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Af formand Henrik Brix < KITA

Vejen dertil ender ikke
lsengere blindt

Kan | forestille jer at kere ned ad en ensrettet vej, der ender blindt? Det er bestemt ikke sjovt.
Men for mere end to ar siden, efter at EU-domstolen afsagde Schrems Il dommen, mente jeg, at
dommen samt EDPB’s (det europaeiske databeskyttelsesrad red.) anbefalinger gjorde, at vejen
endte blindt, nar det kom til kommunernes anvendelse af amerikansk ejede cloudlgsninger.

Men sddan er det maske ikke laengere. For fa uger siden skrev
USA'’s praesident Joe Biden et “praesidentielt dekret”, som er

en udstrakt hand til Schrems Il afggrelsen. | parentes bemaerket
gjorde Schrems Il afggrelsen USA til et “usikkert tredjeland” med
hensyn til persondataoverfarsler. Det har Joe Biden selvfglgelig
ingen interesser i at have siddende pa sig — derfor har Ursula von
der Leyen, EU-Kommissionens formand og Joe Biden haft for-
handlinger. Og nu er der sd kommet et udspil fra USA. Og vejen
dertil — med hensyn til kommunernes anvendelse af amerikanske
cloudlgsninger — ender maske ikke laengere blindt.

Det er vigtigt at sige, at dekretet ikke er et nyt overferselsgrund-
lag. Men nu skal EU-Kommissionen tage stilling til, om den
mener, at USA er kommet EU-domstolens afgerelse sa meget i

mgde, at EU-Kommissionen kan skrive et nyt overfarselsgrundlag,

som erstatning for “privacy shield” som EU-domstolen dgmte
ude. Spaendende. Meget spaendende. Ogsa om der kommer en
Schrems Il...

Digitalisering og beskyttelse af data er blevet storpolitik. Det viser
sagen om Helsingegr Kommunes og Aarhus Kommunes brug af
Chromebooks pc’er i folkeskolerne ogsa. Selvom det ikke lige er
en udlgber af Schrems Il - sa er det amerikanske Google Works-
pace og Googles operativsystem Chrome OS og Google Chrome
browseren, der har gjort at Datatilsynet har rejst “alvorlig kritik”
- og ligeledes over for de avrige 47 kommuner, der ogsa bruger
Chromebooks.

Cybertrusselsniveauet samt antallet af cyberangreb eller angrebs-

forseg mod landets kommuner er steerkt stigende. Det er ressour-

cekraevende og det kraever kompetencer, der kan veere vanskelige

at skaffe. Derfor har kommunerne brug for at samarbejde pa

omradet, sa vi i feellesskab kan opbygge kompetencer om et

kommunalt veern mod cybersikkerhed. Ifalge programleder Beth

Tranberg,KL, involverer kommunerne nu KOMBIT i arbejdet for at

etablere en cybersikkerhedslgsning for alle 98 kommuner. Dette

arbejde begynder i januar 2023. Kommunerne er godt i gang

med forberedelserne pa samarbejde pa sundhedsomradet (DCIS

Sund) men nar KOMBIT involveres vil den falles lgsning ogsa

omfatte andre samfundskritiske omrader end sundhedsomradet.

For tredje gang i treek vinder Danmark VM i digitalisering i United

Nations blandt 193 lande. Danmarks infrastruktur og de digitale

fundamenter hgster ros og anerkendelse — et skulderklap til de

digitale lgsninger.

Der er ogsa nogle artikler i denne udgave som viser, at digitali-

sering — som disciplin — bliver stadigt mere politisk. De tre store

digitaliseringsstrategier — regeringens, det faellesoffentlige og den

kommunale digitaliseringspolitik — er alle sammen tendenser i den

retning. Vi star maske pa kanten til en ny era. For et er sikkert

digitaliseringen fortsaetter. Og vejen dertil er ikke lzengere blind.
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Onsker | at arbejde med
datadrevne services?

Sammen kan vi kombinere, analysere og foraedle datasat, der skaber en vifte af organisatoriske og
skonomiske fordele: Veaerdifulde ledelsesindsigter, intelligente ressourceoptimeringer og et springbrat
til nye mader at arbejde pa. Lad os sammen satte standarden for datadrevne offentlige services. Til gavn
for jeres medarbejdere og alle de borgere, | hjelper hver eneste dag.
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OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Joe Biden raekker
handen ud til EU i Schrems i

USA's praesident Joe Biden har skrevet et “praesidentielt dekret”, der pa flere planer kommer EU i mgde efter
at EU-domstolen den 16. juli 2020 afsagde Schrems Il dommen, som afviste overfgrselsgrundlaget “privacy
Shield” for dataoverfarsler mellem EU og USA. EU-domstolen sagde, at overfgrselsgrundlaget ikke var sikkert
nok og erkleerede USA for et “usikkert tredjeland” - datamaessigt set.

EU og USA har nu i mere end to ar forhandlet om, hvordan de
skulle sikre et nyt “overfarselsgrundlag”, der eksempelvis kan
lovliggere, at danske kommuner kan bruge amerikanske leveran-
derers cloudlgsninger uden at vaere pa kant med lovgivningen om
“tredjelandsoverfarsler”. | maj 2022 meldte EU-Kommissionens
formand Ursula von der Leyen og USA's praesident Joe Biden, at
EU og USA i “princippet” var enige, og nu i midten af oktober er
Joe Biden kommet med USA’s udspil.

Det forholder sig sadan, at hvis amerikansk lovgivning skaber pro-
blemer i forhold til omverdenen, kan USA’s praesident udforme et
“praesidentielt dekret” som preeciserer den amerikanske lovgiving
uden, at det forst skal vedtages i kongressen. Det er praecis, hvad
Joe Biden har gjort.
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Formand for Radet for Digital Sikkerhed Henning Mortensen siger:
"Det er gode nyheder. Det lgser ikke alt, men jeg synes, USA
viser stor imgdekommenhed over for EU-domstolens afgerelse

i juli 2020, og spgrgsmalet er sa, om EU-Kommissionen og det
Europaeiske Databeskyttelsesrad (EDPB), mener, at USA’s udspil er
tilstraekkeligt. Det ma vi vente at se”.

“Det er vigtigt at sla fast, at det er et skridt pa vejen til et nyt
overfgrselsgrundlag, men at dekretet fra Joe Biden ikke i sig selv
er et nyt overferselsgrundlag. Det skal EU-Kommissionen ferst
skrive nu, og EDPB skal hares. Vi er altsa ikke i mal endnu,” siger
Henning Mortensen.

- fortseettes pé side 8 33)



For fa folk, for lidt viden, for
mange alarmer - en farlig cocktail

90% mangler kvalificerede IT-folk, geelder det ogsa jer?

Far I tiekket og handteret alle de alarmer, jeres sikkerheds-

losninger genererer?

Det kreever tid, opmaerksomhed og ekspertise at undersgge

og handtere de mange alarmer, som sikkerhedsprodukter -
udsender. I flere af de offentligt kendte hackersager har
alarmer varslet om faren, men de er ikke blevet fanget i
myriaden af andre sikkerhedsalarmer.

Kan I genkende en mistaenkelig bruger-
adfeerd?

Hackere gver sig i ikke at udlgse sikkerheds-
alarmerne. Derfor er det vigtigt at kombinere
teknologi med menneskelig indsats fra spe-
cialister, der er uddannet inden for sikkerheds-,
netveerks- og trusselsanalyse, og som derfor kan
genkende mistaenkelig brugeradfaerd.

Fa hjzelp til at genkende og reagere pa

cybertrusler

Ved at bruge Conscia Cyber Defense — Security

Monitoring sikrer du, at dedikerede sikkerhedsfolk med solid
erfaring overvager og responderer pa sikkerhedsalarmer fra jeres

forskellige sikkerhedslgsninger pa fx endpoints, DNS, e-mail-beskyttelse, fire-
walls osv.

Laes mere om Conscia Cyber
Defense — Security Monitoring
og download vores whitepaper om MDR:

www.conscia.dk/conscia-cyber-defense

Hvem er Conscia? ( Q )

Conscia er markedsledende inden for netveerk, cybersikkerhed og cloud. Vi leverer sikre

infrastrukturlgsninger og 24/7 managed services til kunder med komplekse krav til c o n s c I O
netvaerk, datacenter, cloud, IOT og mobilitet.




) ) ) | maj 2022 meldte EU-Kommissionens formand Ursula von der Leyen og
USA’s praesident Joe Biden, at EU og USA i “princippet” var enige, og nu i
midten af oktober er Joe Biden kommet med USA’s udspil.

Overfarselsgrundlaget privacy shields, som EU-domstolen gjorde
ugyldigt, faldt pa, at det kunne udnyttes til masseovervagning.
Det er “uproportionalt i et demokratisk samfund,” sagde EU-
domstolen.

To begraensninger

Det nye amerikanske dekret indeholder to begraensninger inden
for masseovervagning i forhold til Schrems II.

Dommen fra EU-Domstolen fastslog, at USA kunne masseover-
vage europaiske borgere, virksomheder og organisationer, da de
store amerikanske leverandarer som Microsoft, Google, Amazon,
Facebook og Apple skulle dbne “dgre ind i deres IT-systemer”, og
udlevere oplysninger, til amerikanske myndigheder og efterret-
ningstjenester, nar de bad om det. Videre tappede USA oplys-
ninger direkte fra internetudbydernes kabelforbindelser. Dermed
kunne europaeere ikke fgle sig sikre pd, at deres personlige data
var beskyttede.

Her har Joe Biden taget et vigtigt skridt i den rigtige retning

med sit nye dekret, ifelge Henning Mortensen. Der opstilles
“formalsbegraensninger” for amerikansk masseovervagning, og
der introduceres “proportionalitetsbetragtninger”. Henset til

EU domstolens ret restriktive opfattelse af, hvad man kan bruge
masseovervagning til, er spgrgsmalet om de begraensninger fra
Joe Bidens side, er nok til at kunne siges at vaere proportionale i et
demokratisk samfund.

Joe Bidens dekret afskaffer ikke masseovervagningen, men fore-
slar begraensninger.
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Det er det EU-Kommissionen nu skal afgare, om det er tilstraek-
keligt, og EDPB skal hares om, nar et nyt overfgrselsgrundlag
engang er formuleret.

For det andet introducerer Joe Bidens dekret “en to-trins-kla-
gemodel”, hvor europaeiske borgere kan klage til en europaeisk
myndighed, der sa beder en “Civil Liberties Protection Officer”
tage stilling til klagen og forelzegge sit bud pa en afgerelse for en
ny domstol,

Henning Mortensen: “Denne Data Protection Review Court er dog
ikke helt uafhaengig, og klagere far ikke ngdvendigvis at vide, om
der er behandlet SIGINT (signalefterretning gennem aflytning red.)
information om vedkommende. Spargsmalet er, om den kon-
struktion er en domstol i europaeisk forstand. Men det er en ny
opfindelse, der viser, at den amerikanske praesident kommer EU
og europaiske borgere og virksomheder i mgde,” siger Henning
Mortensen.

Det amerikanske dekret betyder ikke, at danske virksomheder og
myndigheder allerede nu kan overfere personoplysninger til USA
uden et overfgrselsgrundlag og opfyldelse af kravene, som fglger
af Schrems ll-afgarelsen. Naeste skridt er, at EU-Kommissionen
efter en saerlig procedure, der ogsa indbefatter hering af Det
Europaeiske Databeskyttelsesrdd, skal afgere, om der kan laves en
tilstraekkelighedsvurdering.

Henning Mortensen vurderer, at Joe Bidens dekret kan veere vejen
til et nyt overfarselsgrundlag fra EU Kommissionen, men han kan
ikke vurdere, om et nyt overfgrselsgrundlag bliver langtids-
holdbart.

|
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Fa nem og hurtig adgang til
analyser og benchmarking med

FLIS DAP

FLIS DAP er kommunernes direkte indgang til FLIS-data. Det krae-
ver ingen saerlige tekniske kompetencer eller it-vaerktgjer at arbej-
de med FLIS DAP - blot adgang til Excel, Power Bl, Targit eller lig-
nende.

Laes mere pa https://www.eflis.dk/

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Det kan vi laere af
Chromebooks sageni
Helsingor

Hen over sommeren gav Datatilsynet “alvorlig kritik” af Helsinggr Kommunes anvendelse af Google
Chromebooks pc’er og tilhgrende softwareprogrammer med Google Workspace som varktgjer til
undervisning i folkeskolen. Datatilsynet nedlagde forbud og siden pabud over for kommunens
anvendelse og Aarhus Kommune fik ligeledes et pabud. Det farte ret hurtigt til en sand medie-
storm - for alle kender Google fra dagligdagen - og der er i alt 49 kommuner - preecis halvdelen

af alle landets kommuner, der bruger Chromebooks.

barnenes oplysninger blev brugt til af Google”.

"Dels er vilkarene fra Google meget svaere at gennemskue, dels
udger de programmer en samlet helhed af data. Data kan sive ud
alle mulige andre steder end lige praecis i det program man har
kabt. Data kan ogsa sive ud fra Googles browser Chrome, eller fra
Chromebooks operativsystem Chrome OS. Det skal kommunen
som dataansvarlig sikre sig ikke sker. Det er vores bgrns oplysnin-

ger, og de ma ikke blive brugt til andre formal end det folkeskole-
loven siger. Sa det var jo den oprindelige overvejelse, der ikke har
vaeret grundig nok”.

Zndrede vilkar

Et er, at kommunen — fgr den kaber - skal afdaekke, at compu-
ter,programmer og browser ikke far fat i bgrnenes personlige
data. Et andet er, at vilkarene kan andre sig.

“Den anden ting man kan lzere fra Helsinger er, at man skal
veere ekstra opmaerksom hvis man har taget Googles education
software i brug i 2017 - altsa fgr 2018, hvor GDPR-forordningen
tradte i kraft. Her skal kommunen holde gje med, om vilkarene

andrer sig. Det er ikke nok, at man tjekker det, ndr man kaber
det. Hvis man har brugt Chromebooks i fem &r, skal man Igbende

Efter at Datatilsynet nedlagde forbud mod Helsingar Kommune, holde gje med betingelserne - bade om softwaren har aendret
ophaevede Datatilsynet sit eget forbud den 8. september for at sig meget eller maden den fungerer pd har andret sig eller om
give Helsinggr Kommune arbejdsro til at opfylde Datatilsynets kontrakten har aendret sig”.

krav. Men hvad kan kommunerne Izere af denne sag? "Giver @ndringer anledning til, at det jeg har kabt for fem ar
[T-sikkerhedsspecialist og jurist Allan Frank, Datatilsynet: “Som da- siden, ikke er gyldigt lzengere? Problemet kan nogle gange veere,
taansvarlig inden for folkeskolen, skal man vide, hvad de systemer, hvis man bliver bundet for meget til en bestemt type software
kommunen veelger at kabe, ger med de oplysninger, som bliver eller til et bestemt system, som det er svaert at komme ud af igen.
behandlet. Det er det vaesentlige problem i Helsinggr sagen. Bade Sa det er 0gsa en lzere. Man skal have en exit strategi, hvis det
Helsinger Kommune og en raekke andre kommuner har ikke vae- pludselig viser sig, at det produkt man har aendrer vilkar, som

ret grundige nok, da de kebte denne software og heller ikke, nar man ikke kan leve med, da det ikke laengere lever op til de regler,
den er blevet aendret over drene. De har ikke sat sig ind i, hvad kommunen er underlagt via lovgivningen”.

10 | MAGASINET KITA | November 2022



' Som dataansvarlig inden for folkeskolen, skal man vide, hvad de systemer,
kommunen valger at kobe, gor med de oplysninger, som bliver behandlet.
Allan Frank, Datatilsynet

Sagen i Helsinggr Kommune drejer sig som naevnt om Google
workspace for education, og tilhgrende styresystem for Chro-
mebook, Chrome OS, og s& geaelder det for browseren, Google
Chrome. Men det kunne lige sa godt vaere produkter fra andre
leverandgrer.

Allan Frank understreger, at der er en tendens til at laegge sig fast
pa kritikken af Googles produkter, og at det er meget naturligt, da
det var dem, der er brugt i sagen fra Helsinggr Kommune. Men de
hensyn gaelder ogsa for de kommuner, der bruger andre typer af
produkter. De ber foretage de samme vurderinger, da de kan have
de samme problemstillinger.

"Det kan sagtens vaere. Men det har vi ikke vurderet konkret —
endnu. Dét, der er vigtigt at holde fast i, er, at det er vores sko-
lebgrns oplysninger. De skal ikke bruges til andre formal end det
folkeskoleloven tilsiger. Det er fint nok, at vi giver vores bgrn en
digital opdragelse og serge for, at de far stillet de rigtige vaerktgjer

til radighed. Det star i folkeskoleloven. Men udover det, sa skal
man altsa ikke give oplysningerne videre til, hverken Google eller
Microsoft, sddan at de kan lave deres produkter bedre og tjene
flere penge et andet sted i verden, og man skal slet ikke give data
til markedsfgring. Det tror jeg, at alle er enige om”.
Vi skal have et lgft inden for de databeskyttelsesretlige dyder. At
offentlige myndigheder kun ger det, man har hjemmel til. Her har
vi altsa ikke lov til, at vi kan give bagrnenes oplysninger til nogen
andre, og det synes jeg var noget man burde have overvejet pa et
langt tidligere tidspunkt. Man burde have kigget ned i og set om
barnenes oplysninger gdr til noget andet end det, som folkesko-
leloven tilsiger, og sa burde man kigge ned i det systemlandskab,
man har og de kontrakter man har. Og her stdr, at Google kan
bruge de oplysninger til forskellige ting. Er det okay? Nej, det er
ikke okay,” siger Allan Frank.

K



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam
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Danmark vinder VM i
offentlig digitalisering
for tredje gang i traek

“En gleedelig overraskelse”, siger branchedirekter Rikke Hougaard Zeberg, DI Digital, til
nyheden om, at Danmark igen igen har taget ferstepladsen inden for offentlig digitalisering i
United Nations undersggelsen blandt 193 lande. Glaedelig fordi Rikke Hougaard Zeberg havde

forventet, at Danmark var blevet overhalet.

| FN’s maling af e-Government, som udkommer hvert andet ar,
blandt 193 medlemslande, har Danmark igen taget farstepladsen.
Og ugen inden, FN udkom med malingen, placerede det schweiziske
IMD Danmark pa en fersteplads inden for “digital konkurrenceevne”
blandt 34 lande.

“Vi hester frugterne af 20 ars massive investeringer i digitalisering.
Men nar jeg maske forventede, at vi ikke kunne holde farstepladsen
i FN's undersggelse denne gang, skyldes det jo forsinkelsen af den
Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi og at den nationale digita-
liseringsstrategi for Danmark, som regeringen har lovet, ikke blev
forhandlet pa plads inden udskrivelsen af Folketingsvalget,” siger
Rikke Hougaard Zeberg.

Men FN har lagt vaegt pd, hvordan landene “digitalt set” har klaret
sig gennem pandemien. Der er overordnet blevet malt pa tre para-
metre.

For det forste befolkningens digitale parathed. For det andet antallet
af digitale services. For det tredje den digitale infrastruktur.

Der er malt pd den menneskelige kapital - altsa hvor parat er befolk-
ningen til at veere digitale. Og hvor meget tilbyder landene inden for
online services, og hvad er det for en infrastruktur, der understgtter
digital forvaltning.

Rikke Hougaard Zeberg: “Pa alle tre parametre, ligger Danmark hgijt
0g pa langt de fleste af de enkelte kategorier ligger Danmark gverst,
teet forfulgt af lande som Finland og Holland. Det er et keempe klap
pa skuldrene til de digitale lgsninger”.

"En lgsning, som NemlD er blevet til MitID. Jeg er helt med p3, at
implementeringen af det nye MitID har faet kritik. Men det aendrer
ikke ved, at vi har én digital signatur, som kan bruges bade i det
offentlige og det private. Det roser FN. Vi har en indgang til lokale
services via borger dk. En indgang for virksomhederne via virk.dk, og
sa en digital postkasse, der nu er blevet til to. Men det forhold, at vi

bygger de digitale fundamenter op i et faellesskab og at kommuner-
ne, staten og den private sektor ikke laver deres egne fundamenter
og services. Vi har som samfund enorme fordele ud af dette, og
mange af de andre lande, bokser lige praecis med at Igse dette.

Det har vi veeret gode til i Danmark — derfor ligger vi nummer et i
verden,” siger Rikke Hougaard Zeberg.

Vaekst gennem pandemien

Da pandemien brgd ud og Danmark blev lukket ned i fordret 2020,
fortsatte det danske samfund ufortredent med at vokse.

Da pandemien brgd ud, var Pandemien var et digitalt wake-up-call
for mange lande. Mange lande som f.eks. Tyskland opdagede at de
ikke havde et digitaliseret samfund og de digitale vaerktgjer til at
handtere pandemien. En af FN’s konklusioner i dette &rs maling viser,
at de lande, der har veeret bedst til at digitalisere, er bedre rustet til
at klare sig igennem de kriser, som der kommer. Og andre undersg-
gelser viser, at Danmark har klaret sig godt igennem coronapande-
mien.

“Vi havde den grundlaeggende digitalisering pa plads. Det var den,
der gjorde, at myndighederne hurtigt og ubesvaeret kunne kommu-
nikere med alle borgerne”.

“Vi fik oprettet testcentre, vi fik vaccineret alle danskere og myndig-
hederne kunne lave smitteopsporing. Det kunne vi pa grund af den
digitale kommunikation. Medarbejderne kunne arbejde hjemme fra,
da alle har adgang til internettet, og bernene kunne ga i skole fra
hjemmet. Det er hele det digitale fundament, som vi star pa, og som
der er styr pa i Danmark. Der var mange andre lande, som opleve-
de under pandemien, at det var noget de manglede. De har efter
pandemien sat gang i den digitale transformation. Det sker i rigtig
mange andre lande, fordi det er gdet op for dem, hvorfor det er s&
vigtigt at vaere digitale”.

- fortseettes pa side 14 323

' Det forhold, at vi bygger de digitale fundamenter op i et faellesskab. At kommunerne ikke

laver deres egne fundamenter og services, eller at staten ggr eller at den private sektor
gor. Vi har som samfund enorme fordele ud af dette, og mange af de andre lande, bokser lige praecis
med at Igse dette. Det har vi vaeret gode til i Danmark - derfor ligger vi nummer et i verden

Brancedirektar Rikke Hougaard Zeberg, DI Digital.
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“Pandemien har ogsa betydet, at EU-kommissionen har afsat milli-
arder af Euro til EU-landenes genopretning. Det gaelder bade til gran
omstilling, og i hgj grad til digital transformation. Der er mange andre
lande, som er gdet i gang med at lave den digitale transformation og
prever at spejle sig i Danmark. Hvad er det de har gjort i Danmark?
De private virksomheder, der har leveret Igsninger til den offentlige
sektor, oplever en stor efterspergsel fra udlandet pa det, de har leve-
ret i Danmark, "siger Rikke Hougaard Zeberg.

Digital inklusion

Et af de emner FN-undersggelsen ogsa beskriver er den digitale
inklusion.

"Et af de nye omrader i denne FN-maling sammenlignet med tidligere
ars undersggelser er den digitale inklusion. Det er et omrade der fyl-
der mere og mere i undersggelsen. | England kaldes begrebet “digital
divide” — den digitale klgft, at digitaliseringen skaber ulighed ved,

at nogen har sveert ved at folge med. Det har der jo ogsa vaeret en
debat om herhjemme”.

\V/
V/

FN’s maling offentliggores hvert
andet ar og omfatter en bred
maling af tre indikatorer; digitale
services, telekommunikations-
infrastruktur og befolkningens
uddannelsesniveau. Alle lande
tildeles en score mellem 0 og 1,

og Danmark lander pa en flot
score pa 0.9717.
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“Vi har en utrolig hgj grad af digitalisering, fordi rigtig mange
danskere har adgangen til services pa nettet og rigtig mange har
kompetencerne til det. Men i Danmark er der maske nogen, som
synes, at den offentlige sektor er blevet for kompleks, og at de faler
sig fremmedgjorte over for det.

"Det aendrer ikke ved, at vi har rigtig mange med pa den digitale
rejse, men vi skal hele tiden huske pa, at have en offentlig sektor
som alle kan bruge. Jeg mener ikke, digitaliseringen af services er
problemet. Det er den offentlige sektor, der er for kompleks. Ord som
brugervenlighed, at man taenker lgsningerne taettere pa borgerne, sa
alle kan bruge dem og ikke sztte nogen af. Det er rigtig vigtigt, og
det er kun godt, at FN ogsa har fokus. Vi skal fortsaette med digitali-
seringen,” siger Rikke Hougaard Zeberg.
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Find de sorte far i jeres data.

Glem alt om tidskraevende oprydningsdage, uoverskuelige risikoanalyser, sgvnigse neetter, og kontrol af
medarbejdere. Sig i stedet for goddag til din nye digitale assistent, Adoxa, som giver dig en GDPR-compliant hverdag
med 100% styr pa alle personfglsomme data pa tveers af dine it-systemer.

Adoxa overvager og registrerer alle hverdagens sma svipsere, fortidens syndere og de stigende datameengder, som
alle er ingredienser i en farlig cocktail, som overtraedelse af GDPR bestar af. Men faktisk behgver det ikke at veere
sveert at forhindre de mest almindelige datalaek-uheld, hvis du bare har det rette redskab. Mere end 40 kommuner har
allerede taget Adoxa i brug, og det skaber bade tryghed og forhindrer fejl, som ellers havde vaere nsesten uundgae-
lige.

Fakta om Adoxa
Bliv klogere pa, hvordan

Kolding Kommune fik styr pa
GDPR med Adoxa

Adoxa

by Formpipe.



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

“Digitaliseringen er
langt fra at vaere i mal”

“Digitaliseringen er langt fra at vaere i mal”, siger Dansk IT's formand for

udvalget for offentlig digitalisering Ejvind Jorgensen.

Ejvind Jargensen glaeder sig over, at Danmark for tredje gang i traek
er kdret som verdens farende nation inden for “E-government” af
United Nations blandt 193 medlemslande. Men han konkluderer, at
Danmark er langt fra at veere i mal med digitaliseringen.

Selvom der er flere offentlige digitaliseringsstrategier, fra regeringen,

Digitaliseringsstyrelsen og KL, ser han ikke nogen af strategierne
forfelge en masterplan, der skelner mellem digitale fundamenter
som styres centralt og digitale services, der udvikles decentralt, hvor
det forretningsmaessige ansvar for opgaverne ligger — og dermed
taettere pa borgerne og pa virksomhederne, for hvem digitaliserin-
gen skal gere en forskel.

Dansk IT har i mere end 10 ar bakket op om den strate-

gi, som blev formuleret i 2012, om obligatorisk digital
kommunikation for dem, der kan. Det var epokeggrende og
modigt og igangsatte en udvikling uden lige, som har bragt
os langt som samfund. De 10 ar frem til idag ger, at Danmark
er nummer et i verden pa omradet.

“Det er vigtigt at sige, at myndighederne ikke kan tage
borgernes tillid og statte til digitaliseringen for givet. Vi er

pa vej mod en tilstand, hvor en femtedel af borgerne — og
det er ikke kun zeldre medborgere — giver op og resignerer
over for ét system, de ikke forstar og ikke magter. De foler
sig umyndiggjort. Og det er slet ikke i orden. De borgere star
tilbage med et indtryk af, at de ikke er dygtige nok”, siger
Ejvind Jergensen og fortsaetter: “Vi risikerer at saette det som
vi har opbygget i Danmark over styr. Tilliden mellem borger
og stat har gjort det muligt at komme til hvor vi er i dag.
Spiller vi fandango med den tillid, sa kan vi tabe det hele pa
gulvet”.
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Formalet med de digitale fundamenter er at tilvejebringe solide, tro-
veerdige og sikre infrastrukturer pa den ene side, og pa anden side
gere det nemmere og mere effektivt ved at udvikle digitale services
decentralt, som rammer borgerne og virksomhederne i gjenhgjde og
som skaber veerdi.

Dér, hvor digitaliseringen for alvor er udfordret, efter Ejvind Jor-
gensens mening, er, at borgernes tillid til den offentlige sektor er
vigende. Den manglende tillid fra mange borgeres side opstar, nar
de mader det offentlige via it-lgsninger de ikke forstar eller magter
at betjene.

Sa pa den ene side roser han, den politiske bevagenhed, som har
fort til, at samfundet har bygget en digital infrastruktur op gen-
nem arene, og hylder, at vi har fdet verdens mest digitale samfund,
men pa den anden side mangler myndighederne “det menneskelige
ansigt udadtil” — at vaere teettere pa borgerne, nar der kommunike-
res digitalt.

Dilemmaet

Digitaliseringen befinder sig i et megastort dilemma, som endnu ikke
er lgst. Og Danmark har, ifelge Ejvind Jargensen, heller ikke en
strategi for at lgse det.

Dilemmaet skal findes i den manglende sammenhang mellem de di-
gitale fundamenter, som er grundlaget for den kritiske infrastruktur,
og som bgr kontrolleres, styres og ultimativt ejes af staten, og sa de
digitale services, som udnytter de digitale fundamenter. Der mangler
en langsigtet strategi, der binder det sammen. En strategi, som
saetter borgeren farst og som samtidig tager et strategisk ansvar og
ejerskab for samfundets digitale fundamenter.

De digitale services er dem, borgerne mgder, ndr de gar ind pa en
offentlig hjemmeside og booker en tid til en vaccine, bestiller tid til
en konsultation hos laegen, et laegebesag, kigger pa en drsopggrelse
hos Skat, sager om skilsmisse eller bestiller tid hos jobcentret.

Mangler sammenhaeng i service

To ud af tre borgere oplever imidlertid mangel pa sammenhaengen-
de service pa tveers af myndigheder. Kun 35 procent af borgerne
svarer, at der er en “god sammenhangende service,” hed det

i Rambglls rapport IT i Praksis 2020. Det er et udtryk for, at vi er ndet
langt med digitaliseringen, men nu er det ikke nok at den enkelte



Ejvind Jargensen, udvalgsformand

for offentlig digitalisering Dansk IT

service fungerer. Nu skal det haenge sammen pa tvaers af den offent-
lige sektor. “Der er brug for et staerkere blik for det digitale gkosy-
stem, som en forretningsproces indgar i,” siger Ejvind Jargensen.
“De digitale fundamenter — MitID, NemLog-in3 og NemID og Naeste
Generation Digital Post - er helt afgerende for samfundets digitale
sammenhangskraft. Det er det digitale samfunds motorveje. Hvis
Nemlog-in3 er nede i tre timer, traekker det overskrifter i medierne.
Det viser, hvor afhaengige samfundet er af disse kritiske infrastruk-
turer. De har samme betydning i et digitalt samfund som motorveje
har i et industrielt samfund,” siger Ejvind Jargensen. Og han tilfgjer:
“Men samfundets digitale fundamenter er ogsa vores centrale
registre, datafordeleren, elndkomst og eFormue registrene, fordi de
understgtter andre akterer i at kunne digitalisere nemmere og mere
effektivt”.

Netop de digitale fundamenter i Danmark bliver rost i UN-rapporten.
Her er Danmark betydeligt foran resten af verden. “Der hvor det hal-
ter er, at der skal taenkes langsigtet, og der skal laegges en strategi,
som raekker mindst 10 ar frem. Vi bygger jo heller ikke Storebeelts
broer inden for en firarig valgperiode.”, siger Ejvind Jgrgensen, og
tilfgjer:

“De digitale services, hvor kommunerne har ansvaret for dialogen
med borgerne, skal ikke udvikles pa centralt hold. Der er en risiko
for, at Igsningen — den digitale service - kommer for langt veek fra
borgerne. Mit motto er borgerne ferst. Hvis det er en statslig opgave
med borgerkontakt, sa er det staten, der ogsa skal udvikle de di-
ditale services. Pointen er, at de digitale services skal udvikles teet pa
borgerne, taet pa virksomhederne og pa de organisationer som skal
bruge de digitale services i hverdagen til kontakt med borgerne og
deres kunder,” siger Ejvind Jgrgensen.

Service folger dialogen

Nar den arbejdslgse mgder op i kommunens jobcenter, er det kom-
munen, der har dialogen. Nar det er en borger, som skal vaccineres
og skal bruge MitID til identifikation og NemLog-in3 for at koble sig
pa den digitale lgsning, sa er det stat og region. Nar det er forzeldre
og elever, der bruger Aula pa skoleomradet, er det kommunerne,
staten og KOMBIT.

“Jeg er en af dem, der mener, at man skulle have lavet en “smal”
Aula, hvor fokus i hgjere grad var pa at tilvejebringe fundamentet,
0g sa lukke mere op, sa markedet og hvem der ellers kunne tilbyde
services, kom til fadet. Det dbner for og fremmer innovation. Det
ville have gjort det nemmere for kommuner, private aktarer og
leveranderer at udvikle apps til den centrale infrastruktur, som Aula
bygger pa, frem for at hele Aula er udviklet centralt fra og dermed
kommet for langt vaek fra brugerne,” siger Ejvind Jergensen.

“Nér der bliver udviklet for meget fra centralt hold, risikerer vi, at de
digitale services ikke rammer skiven. Det vil gere vores samfund bed-
re, hvis de digitale fundamenter, indeholder snitflader, som markedet
kan bruge til at udvikle digitale services pa. Digitale

fundamenter skal udvikles centralt, men nar kommunerne har
opgaven med dialogen med borgerne, vil det vaere naturligt, at de
kommer med ind i opgaven. De digitale services skal taettere pa bor-
gerne, og digitaliseringen vil have mulighed for at komme taettere
pa malet,” siger Ejvind Jgrgensen.

K
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OFFENTLIG DIGITALISERING
Af Carsten Steno

Besparelser ved
digitale lgsninger

skal tages
up front

Overalt i kommunerne arbejdes der i disse ar
med digitale lgsninger, som skal frigare
ressourcer til andre formal. Mulighederne

og lgsningerne er mangfoldige, men mange
af lesningerne friger kun arbejdskraft og tid,
hvis de implementeres i stor skala. Og hvis
ikke besparelserne tages allerede ved
budgetlzegningen, realiseres de aldrig,
siger professor Kim Normann
Andersen, CBS.

Pa et plejehjem i Viborg har man etableret en elektronisk vejviser-
skaerm ved indgangen, hvor besggende kan sla en beboers navn
op og fa anvist hvilket vaerelse beboeren bor, og hvordan man
finder derhen. | princippet kan sddan en skaerm spare plejehjems
personalet 20 timer om ugen, fordi de fremover ikke skal guide de
besggende til beboerens opholdssted.

Men et er teori, et andet praksis. For hvis de besggende ikke
bruger skaermen, men kalder pa en medarbejder, frigeres der ikke
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tid. | det konkrete tilfzelde er besparelsen ferst opnaet, nar perso-
nalet aendrer praksis og i stedet for at lede den besggende hen til
beboeren, leder dem hen til skaermen og laerer dem at bruge den i
hab om, at besggende pad den made gradvis vaenner sig til det nye
system. Praecis som ndr kunderne i Fatex skal laere selvscanning

af varerne. Men et plejehjem har ikke samme kritiske masse af
besggende som et supermarked. Og konkret er det svaert at sige,
hvad den forholdsvis beskedne frigjorte tid sa bliver brugt pa.



Lober ind i serviceloftet

Der er to udfordringer ved at realisere besparelsen.

For det farste er det en ledelsesopgave at sikre, at personalet
andrer praksis. Hvis den ikke lgftes, kan det hele vaere ligegyl-
digt. For det andet kraever realiseringen af besparelsen skalering.
Skal det for alvor batte, skal flere plejehjem maske slas sammen
til et, eller flere skal tage den samme Igsning i brug.

Alternativet er, at besparelsen enten ikke realiseres, eller at den i
stedet @ger serviceniveauet, og det er jo ikke malet med gvelsen.
For i sa fald er investeringen i vejviserskaermen ikke finansieret.
Og sadan er det ofte med de mange nye digitale lgsninger,

der star til radighed for kommunerne. Konsulentvirksomheden
Deloitte har for KL lavet et omfattende inspirationskatalog

med sadanne lgsninger. De sparer minutter her eller timer der.
Politikerne siger disse lgsninger skal bidrage til at “redde velfaer-
den” ved at frigere ressourcer, bade i administrationen og i de
"tunge” velfaerdsomrader som plejesektoren, skolerne og barne
0g unge-omradet.

Men i praksis er det svaert at realisere gevinsterne uden at gge
serviceniveauet og dermed naerme sig det serviceloft, man har i

Der er masser af eksempler pa digitale lasninger, som i princippet
sparer penge eller friger ressourcer i kommunerne. Nedenfor er
naevnt nogle stykker — dels fra et idekatalog, som konsulentvirk-
somheden Deloitte har lavet for KL, dels andre eksempler, som
Magasinet KITA har samlet op.

kommunerne. Et loft man har, da man ellers risikerer at lgbe ind
i skonomiske problemer, fordi efterspgrgslen pa “gratis” service
er uendelig.

To hovedforklaringer
Kim Normann Andersen, professor pa CBS, forsker i implemente-

Digitale nggler

Bekey og flere konkurrerende firmaer udvikler software til
administration og distribution af digitale nggler. Bekeys system
bruges i hjiemmeplejen i 31 kommuner i Danmark. Den digitale
smart Lock, der kan kobles til en app, ger det muligt at fa ad-
gang til plejekraevende patienters hjem. Lasningen giver angive-
ligt en hjemmehjzelper mulighed at udfere et til to hjemmebesag
mere pr. dag end ellers. Lasningen sparer ogsa kommunen for
administration af fysiske nggler.

ringen af teknologiske lgsninger i den offentlige sektor.
Ligesom mange politikere tror han pa, at digitale Igsninger kan
frigere ressourcer/arbejdskraft i den offentlige sektor, men han
papeger, at det ikke er ligetil.

Det er der, ifglge Kim Normann Andersen, to hovedforklaringer
pa.

- fortseettes pé side 20 223

Aktindsigt

J. O. Information og andre softwarefirmaer giver i dag kom-
munerne mulighed for at kebe arkiverings-software, der letter
administrationen af sager om aktindsigt. Systemerne letter
fremfindelsen og redigeringen af det materiale, der skal sendes
til den, der sgger om aktindsigt.

En kompliceret aktindsigts-sag kan tage flere uger at behandle
for en administrativ medarbejder.

Skaermbesgg

Pa tveers af to hjemmeplejedistrikter har Vejle Kommune samlet
opnaet en gevinst pa cirka 1 mio. kr. arlig ved anvendelse af
skaermbes@g hos cirka 40 borgere, hvilket svarer til cirka 2,4
arsvaerk.

Vejle Kommune har oplevet, at skaermbesgg i gennemsnit er
5,3 minutter kortere samt mere fokuserede end fysiske besag.
Ugentlig er i gennemsnit 223 fysiske besag blevet omlagt til
skaermbesag, hvilket frigiver tid til mere kritiske besag og giver
mere fleksibilitet i planlaegningen.

' Det er svaert at koble digitale Igsninger direkte

til besparelser. Umiddelbart letter de ofte personalets
arbejde, men hvis besparelserne ikke indkasseres pa forhand
i budgetizegningen, bliver de ikke ngdvendigvis til noget.

Professor Kim Normann Andersen, CBS




’

Ved implementering af digitale Iosninger i kommunerne skal man engagere
medarbejdere og det politiske niveau i de strategiske beslutninger om,

hvad den tid, der frigores ved lgsningerne, skal bruges til.
Frederik Nordentoft, Kontorchef i KL

For det farste bliver de digitale lgsninger spredt ud pé for fa og
sma enheder, der ger det svaert at realisere besparelsen — der
mangler skalering.

For det andet betyder indfgrelsen af digitale lgsninger, at man
begynder at bruge dem mere, fordi de er lette at bruge. Risiko-
en er, at man gger servicen i stedet for at realisere besparelsen.
Derfor ser professoren heller ingen anden vej end at kommuner-
ne i deres budgetlaegning sa at sige “pa forhand “ indkasserer
besparelserne.

"Det er sveert at koble digitale Igsninger direkte til besparelser.
Umiddelbart letter de ofte personalets arbejde, men hvis bespa-
relserne ikke indkasseres pa forhand i budgetlaegningen, bliver
de ikke ngdvendigvis til noget,” siger Kim Normann Andersen.

Sadan gor de i Vejle

| Vejle kommune, der i nogle kommunekredse anses som en
blandt flere “frontlgbere”, nar det drejer sig om digitalisering, er
det i flere tilfaelde den metode, der benyttes.

Digitaliserings- og IT-chef, Brian Slot, Vejle, fortaller, at man i
kommunen har implementeret en del softwarerobotter, RPA-lgs-
ninger, der letter det administrative arbejde. Det er en robot,
der hjeelper det administrative personale med at indsamle de
straffeattester, som skal bruges i forvaltningens arbejde.

“Der har veeret en generel reduktion i budgetterne til admini-
strative funktioner, og her har besparelsen i tid ved at bruge
RPA-robotter vaeret en af mulighederne, til at imgdekomme
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besparelserne. Det er maske en af drsagerne til at robotterne er
blevet positivt modtaget. Den personalereduktion, der er sket,
er opnaet ved naturlig afgang eller pa anden vis. RPA-robotter-
ne bliver taget positivt imod, fordi de opfattes som en hjeelp,
der kan ggre arbejdet lettere for det administrative personale,”
forklarer Brian Slot.

Fa medarbejderne med
Kontorchef i KL, Frederik Nordentoft, understreger behovet for,
at man ved implementering af digitale lgsninger i kommunerne
engagerer medarbejdere og det politiske niveau i de strategiske
beslutninger om, hvad den tid, der frigares ved lgsningerne,
skal bruges til. Det er efter hans opfattelse af stor vigtighed for
at skabe motivation til at gennemfare lgsningerne. Det gaelder,
hvad enten tidsbesparelsen skal anvendes individuelt eller pa
kollektivt niveau. Her ligger en stor ledelsesopgave.
Han forteeller, at kommunerne i mange tilfaelde starter rejsen
med robotsoftware via central finansiering af dele udviklingsop-
gaven, men ogsa med en klar forventning om at kunne realisere
tid ude i forvaltningerne. Ngglen til succes er commitment i
forvaltningerne, forandringsledelse og engagement blandt
medarbejderne.
Der ligger desuden ifglge Frederik Nordentoft, en opgave for
kommunerne i at handtere den forskydning, der skal realiseres,
hvis fx digitale lasninger friger tid i kulturforvaltningen, som i
stedet skal anvendes i fx hjemmeplejen. Her kommer kommu-
nernes HR-strategier ind i billedet.
Frederik Nordentoft oplyser, at det saerlige inspirationskatalog
fra Deloitte med digitale lgsninger, der har en dokumenteret
effekt, er teenkt ind som en del af “Gentaenk Velfaerden”, der
er KLs digitaliseringspolitik. Her hedder det i punkt 5: Brug det,
der virker.
Han tilfejer, at KL nu falger op pa kataloget ved at etablere et
teknologipartnerskab. Det kommunale partnerskab skal sikre
reel forandring, sa langt flere kommuner kommer i mal med
at bruge teknologi til automatisering eller til at lafte velfaerden
og samtidig frigere tid hos medarbejdere. Kommuneklynger,
partnerskabsdage og hjeelp til den konkrete implementering af
en teknologi er nogle af de greb som skal hjaelpe pa skaleringen
af de lasninger, der virker.

K



Konflikten mellem

Rusland og Vesten
agger bekymringen for Truslen fra hacktivister er

cybertrusler rekordstor

73 % 47 %

af CXO’er og it-fagfolk angiver, at deres @gede regner hacktivister blandt de sterste trusler.
bekymring for cybertrusler i nogen eller i hej grad Det er 11 %-point flere end siQste ar og den
skyldes konflikten mellem Rusland og Vesten. storste andel nogensinde.

Cybersikkerhed er ikke lzengere bare et spergsmal om at undga at blive ramt af
cyberangreb. Det er et spargsmal om at veere beredt, at kunne mitigere risici og
minimere implikationerne af de haendelser, organisationen med stor sandsynlighed
vil sta over for. Det kan derfor veere veaerd at overveje at tage det neeste skridt, ved at
sikre en indg&ende indsigt i trusselsbilledet og de kritiske aktiver, og at fa prioriteret
sikkerhedsomradet i et langsigtet perspektiv.

| PwC bistar vi den offentlige sektor med at skabe et sikkert digitalt samfund, hvor
truslen om @delaeggende cyberangreb udefra minimeres, s& vi som samfund kan
drage nytte af teknologiens muligheder.| det seneste Cybercrime Survey 2022
bringer vi en raekke anbefalinger til at styrke cybersikkerheden. En anbefaling er at
iveerksaette Zero Trust-modeller, hvor hele it-arkitekturen er baseret pa, at enhver
medarbejder er en potentiel kilde til sikkerhedshaendelser, hvorfor alle brugeres
adgang til netvaerk, systemer og data ber veere skarpt afgreenset.

Hver anden virksomhed er
ramt af cyberangreb

51 %

angiver, at deres virksomhed har veeret udsat
for mindst én sikkerhedshaendelse inden for
det seneste regnskabsar.

i PwC er en erfaren samarbejdspartner pa tveers af den offentlige sektor

| PwC samarbejder vi med staten, regionerne og kommunerne om at sikre en velfungerende offentlig sektor, der labende
tilpasser sig samfundets behov og udvikler relevante services af hgj kvalitet til gavn for borgerne. PwC leverer en bred
ch pallette af konsulentydelser og services, inden for digitalisering, dataanalyse, cyber-sikkerhed, it-implementering,
risikostyring og compliance. Vi har fokus pa at designe rammerne for en fortsat udvikling af kerneopgaver og ydelser

- det geelder bade digital ledelse, handteringen af it-udvikling og -drift og en effektiv anvendelse af digitale veerktojer.
Revision. Skat. Radgivning. Lzes mere pa: pwc.dk/offentlig



OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

Seks midt-og vestjyske
kommuner indgar aftale
med Telenor til 57 mio. Kr.

Seks midt- og vestjyske kommuner har indgaet en firearig aftale med Telenor til i alt 57 mio. kr. Det er tredje gang i
traek, at Business Region Midtvest finder sammen om en faelles indkgbsaftale i et EU-udbud uden om SKI. Chef for
Digitalisering & IT Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune siger, at udover kommunerne sparer et arligt millionbe-
lgb, har hver kommune ogsa faet garanti om bedre daekning i et eller to “omrader med szerlig darlig daekning”. Sa
den indgaede kontrakt handler ikke kun om penge. Den handler ogsa om bedre daekning.

De seks kommuner der er med i aftalen, er foruden Lemvig, Ringke-
bing-Skjern, Herning, Struer, Holstebro og Skive. Besparelsen pa den

nye aftale er mellem 25 pct. og 30 pct. lavere end den forrige aftale.
Aftalen omfatter fastnet- og mobiltelefoni, mobilbredbdnd og indkab af
mobiltelefoner.

“Vores mal er at lave den bedste aftale for de kommuner, som er med i
indkgbet. Denne gang har vi primaert holdt gje med priser, men ogsa pa
daekning og administration. Daekningen denne gang har ikke haft det alt
overskyggende fokus, da vi i de to forrige udbrud, har faet markant bedre
daekning end fra starten af. Sa vi kan godt se, at hvis vi skulle ggre ret
meget mere pa mobildaekningen, vil det blive ekstremt dyrt at gare. | den
markedsdialog, vi har haft, inden vi gik i udbud, har vi jo kunnet skrue pa
nogle forskellige knapper”.

“Med hensyn til bedre daekning har vi to muligheder. Enten at saette flere
master op selv og fa teleselskabet til at montere udstyr pa masterne. Eller
udpege omrader, hvor leverandgren s& udbygger deres net efter de planer
de har. Vi er endt med, at i den nye aftale har hver kommune faet lov til at
udpege nogle omrader pa en kvadratkilometer med seerlig darlig udendgrs
daekning. Nogle kommuner har faet to af den slags omrader med i den
nye aftale og en kommune har udpeget et omrade. Det er stadig bedre
end det vi kunne f& med SKI’s aftaler,” siger Thomas Hyldgaard.

Aftalen indeholder ogsa opsaetning af tre 5G hotspots i udvalgte omrader,
hvor der er behov for den hurtige datahastighed som 5G teknologien kan
levere. Thomas Hyldgaard naevner Lemvig Kommunes Klimatorium, FMC
Cheminova og Thyborgn som relevante for et hotspot. De seks kommuner
vil kunne fa i alt18 hotspots etableret i samarbejde med Telenor.

De seks kommuner der er med i aftalen, '
er foruden Lemvig, Ringkabing-Skjern,
Herning, Struer, Holstebro og Skive.
Besparelsen pa den nye aftale er mellem
25 pct. og 30 pct. lavere end den forrige
aftale. Aftalen omfatter fastnet- og mo-

biltelefoni, mobilbredband og indkab af
mobiltelefoner.

Lemvig Kommune
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Vi har som kommuner ogsa
brug for nogle smarte
Iosninger. Lgsninger som er nemme at
administrere. Kravet om, at vi kun har et
nummer pr. medarbejder betyder at vi
har faerre abonnementer.

Thomas Hyldgaard, Chef for Digitalisering & IT,

Et abonnement=nem administration

Som udgangspunkt har hver eneste medarbejder kun et abonnement,
der daekker det hele — mobiltelefoni og mobilt bredband. Abonnementet
folger telefonerne og starter som et “lille” abonnement. Hvis en medar-
bejder s& bruger telefonabonnementet ekstra meget — f. eks. til data, sa
vokser abonnementet op i en ny prisklasse.

“Vi har som kommuner ogsa brug for nogle smarte lgsninger. Lasninger
som er nemme at administrere. Kravet om, at vi kun har et nummer pr.
medarbejder betyder at vi har faerre abonnementer. En gang om dret
justeres de abonnementer, som i drets lgb enten er steget eller dem som
bruger det lidt. Dem, der bruger abonnementet meget, lgftes op i en ny
prisklasse, mens dem der bruger det mindre, forbliver i standard abon-
nementet. Vi har mindre administration og teleleverandgren har ogsa
mindre administration. De mekanismer giver fordele hos alle parter og er
med til at seenke priserne og forbrugt tid til administration,” siger Thomas
Hyldgaard.

De seks kommuner i Midt- og Vestjylland indgik deres forste aftale i 2014.
Den nye aftale geelder fra 2023 og fire ar frem. Der er naesten ligesa man-
ge indbyggere i de seks kommuner som i Kgbenhavn, men kommunerne
er store geografisk set og svarer til to gange starrelsen af Fyn.

K

|




OFFENTLIG DIGITALISERING

Af Flemming Kjeersdam

%

7/

Yy, 41 1Yy,
77 ////// Loss

Kommunerne
ser gerne
KOMBIT medom
bord i kommu
vaern mod
cybersikkerhed

Antallet af cyberangreb mod landets kommuner er staerkt stigende, og derfor
har kommunerne brug for at samarbejde pa omradet, sa de i et faellesskab kan opbygge viden og
kompetencer. Ifglge programleder Beth Tranberg, KL, snsker kommunerne at involvere KOMBIT i
arbejdet for at etablere en cybersikkerhedslgsning for alle 98 kommuner.

Beth Tranberg: “Det er meget vanskeligt
for kommunerne at finde medarbejdere
med kompetencer, der kan lave analyser
af om et cyberangreb er under opsejling.
Om det kommer udefra eller indefra.

Qg hvis en kommune bliver angrebet, sa
kan alle de gvrige kommuner ogsa vaere

i farezonen. Derfor giver det mening at
bygge noget op i faellesskab sammen med
kommunerne og med KOMBIT, fordi man-
ge kommuner har tilkendegivet, de gerne
ser, det bliver som en K98-lgsning”.

KL har holdt workshops i lebet af i ar, og
der er enighed fra kommunernes side om
at gare det fzelles frem for at indkgbe
egne lgsninger. Hackerne bliver stadigt
dygtigere og angrebene bliver mere avan-
cerede. Derfor skal kommunerne styrke
defensiven. KL's workshops har handlet
om det faelleskommunale vaern pa sund-
hedsomradet og- opkobling til DCISSund,
men med involveringen af KOMBIT og en
lzsning, der omfatter alle 98 kommuner,
vil det ogsa kunne bredes ud til andre
fagomrader, som Teknik & Miljg, skoler og
andre omrader.

“Et argument for at gare det felles er
0gsa, at der er behov for et 24-7 cyber-
beredskab. Vi har mange kommuner,
som ikke vil kunne rekruttere de specialist
kompetencer, der er behov for, og som
derfor heller ikke vil kunne handtere de
avancerede cyberangreb, og heller ikke
gere det dggnet rundt. Det vil betyde,
at de kommuner hver iseer, skal ud og
kebe ydelserne ude i byen. Derfor er det
indlysende, at etablere et kommunalt
feellesskab, hvor man har fzelles viden og
feelles teknologiske lgsninger, selvom kom-
munernes digitale infrastruktur godt kan
veere lidt individuelle. Hvis der sker noget
pa et bestemt omrade, sa vil det i mange
tilfeelde jo vaere ens for alle 98 kommu-
ner,” siger Beth Tranberg.
Beth Tranberg fortzeller, at det nye projekt
starter i begyndelsen af 2023.

L€<¢

Det er meget vanskeligt
' ' for kommunerne at finde
medarbejdere med kompetencer,
der kan lave analyser af om et
cyberangreb er under opsejling.

Om det kommer udefra eller
indefra.

Beth Tranberg, programleder KL
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Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune:

“DCIS Sund skal omfatte
alle 98 kommuner”

Kommunerne bliver stadig hardere ramt af cyberangreb ude fra. Derfor opfordrer Chef for
Digitalisering & IT Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune til, at det nye faelleskommunale vaern
mod cybertrusler pa sundhedsomradet, DCIS Sund, bliver et “K98" projekt. Det vil sige et projekt,

der omfatter alle 98 kommuner.

Lemvig Kommune bliver forsagt angrebet flere hundrede tusinde
gange hver maned af russiske hackere. Det er en latent trussel,
som bare vokser sig sterre og sterre. Chef for Digitalisering & IT
Thomas Hyldgaard siger, at alle landets kommuner har samme
problemer med udefrakommende cyberangreb, og at det er saer-
deles vanskeligt for en kommune af Lemvigs sterrelse at handtere
det og samtidig er det ikke muligt at rekruttere eksperter til at lgse
den type opgaver.
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"Det giver god mening, hvis kommunerne samarbejder om at Igse
dette. Men jeg ser ngdig, at det bliver gjort til en frivillig ordning,
hvor det bliver op til den enkelte kommune at tilmelde sig et
feelles samarbejde om et vaern pa sundhedsomradet og at finde
finansieringen til det. Jeg ser helst, at det bliver et “KL-projekt”
som tages med i gkonomiforhandlingerne med regeringen, eller
et KOMBIT-projekt, hvor afregningen sker i faellesskab pr. indbyg-
ger,” siger Thomas Hyldgaard.



Hvis det bliver gjort frivilligt, vil der altid vaere kommuner, der star
uden for, eller hvis de selv skal finansiere det vil nogle kommuner
prioritere anderledes. Thomas Hyldgaard mener, det er en bunden
opgave med at beskytte alle borgeres data.

Stiger fortsat

Cyberangrebeme har selvsagt taget til efter Ruslands invasion i
Ukraine, men kommunerne har ogsa vaeret ramt inden da. For et
ar siden kom cyberangrebet Log4) som et lyn fra en klar himmel
og som gdelagde juleferien for mange it-organisationer.

“Her blev vi gjort opmaerksom pa angrebet fra DCIS’s organi-
sation, som vi sparrede med og som delte viden om Log4J) med
os. Det var en stor hjaelp, og dér fandt vi ud af, at vi havde brug
for knowhow ude fra til at hjaelpe os med at opdage angreb og
reagere rigtigt pa dem. At opdage sarbarheder inden vi bliver lagt
helt ned. Det er det, jeg kigger ind i, og vi har brug for at kunne
traekke pa ressourcer, nar der er brug for det,” siger Thomas
Hyldgaard.

KL er i samarbejde med Danske Regioner og Sundhedsdatastyrel-
sen i gang med at opbygge et faellesoffentligt veern pa sundheds-
omradet for at beskytte sundhedsdata pa tveers af myndigheder-
ne. Sundhedsomrédet er kun et ferste skridt i den process.
“Udfordringen er jo, at vi behandler langt mere end sundhedsda-
ta. Vi har som kommuner ansvar for driften af kritiske forsynings-
net, for vand, varme og el, og som udger en trussel for samfun-
det, hvis de net bliver ramt af cyberangreb. P4 andre omrader

har vi data, som vi deler med den statslige sektor. Derfor er det
vaesentligt, at kommunerne finder sammen om at lgse det,” siger
Thomas Hyldgaard.

' Det giver god mening, hvis kommunerne
samarbejder om at Igse dette. Men jeg ser
ngdig, at det bliver gjort til en frivillig ordning, hvor
det bliver op til den enkelte kommune at tilmelde sig
et faelles samarbejde om et vaern pa sundhedsomra-
det og at finde finansieringen til det. Jeg ser helst, at
det bliver et “KL-projekt” som tages med i skonomi-
forhandlingerne med regeringen, eller et KOMBIT-pro-
jekt, hvor afregningen sker i fellesskab pr. indbygger.

Thomas Hyldgaard, Lemvig Kommune

K98

| DCIS Sund projektet udvikles en blackbox som udefra sager efter
sarbarheder i organisationers netvaerk.

“Alle 98 kommuner skal kabe en sadan blackbox. Derfor vil alle
kommuner skulle investere i den teknologi.”

“Nar vi alle skal investere, og vi skal have nogen til at hjzelpe os
med at forsta det overordnede trusselsbillede inden for cybersik-
kerhed og 0gsa vaere med til at implementere de lgsninger, der
beskytter os mod udefrakommende cyberangreb, sa synes jeg, at
KL - alternativt KOMBIT kunne lgse opgaven med at gennemfare
udbuddet og vaere kontraktholder pa vegne af alle kommuner.

Og hvis KOMBIT gnsker at varetage driften, sa er det OK med
mig. KOMBIT star i en brydningstid. De har brudt monopolet med
KMD. Maske vil de ind i driftsopgaver eller outsource driften til et
eksternt firma.”

“Under alle omstaendigheder har vi som kommuner brug for sam-
arbejdspartnere og kompetencer pd omradet. Og det giver ikke
mening at lgse det hver for sig,” siger Thomas Hyldgaard.
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Digitaliseringen
er blevet mere politisk

Magasinet KITA tager temperaturen pa den politiske digitalisering via tre nedslag. Chefkonsulent Kaare Pedersen, Lead, fortzeller, at digitaliseringen kommer

flyvende ind udefra og lander i kommunerne, som skal-udfordringer og skal-lgsninger. Hans budskab til it- og digitaliseringscheferne er, at det er vigtigt at de
griber opgaverne rigtigt an og ikke ejer den del af portefaljen, som de ikke selv har haft indflydelse pa.

| Ballerup Kommune forteeller digitaliseringschef Jens Kjellerup om Digitaliserings- og Teknologiudvalget, som er nedsat af kommunalbestyrelsen og med syv

byredder med ombord. “Han omtaler tillidsdagsordenen — den vigende tillid fra en del borgere til digitaliseringen, som ekstrem vigtig - og som sammen med
de etiske diskussioner om brugen af data fylder meget i debatterne i udvalget”.

“Kommunernes data er velfaerdssamfundets nye olie” hedder den tredje artikel med kommunaldirektar Jan Kallestrup, Favrskov Kommune og programleder

Gitte Duelund, KL. De fortzeller om vigtigheden af nye datastandarder pa aeldreomradet, Feellessprog |il.

“Der har veeret en debat i Folketinget om “Faellessprog Ill” i forbindelse med lanceringen af en ny zeldrelov. | den sammenhaeng skal det preeciseres, at “Feel-
lessprog Ill” ikke betyder mere dokumentation, men at systemet skal hjzelpe til, at vi indsamler og bruger de relevante data i kommunerne”.

Ballerup Kommune har
sat digitaliseringen i
politisk udvalg

Ballerup Kommune har gennem de seneste 12 ar haft et Digitaliserings- og Teknologiudvalg, der holder fire-seks
meder om aret, hvor digitalseringen bliver diskuteret politisk. Digitaliseringschef Jens Kjellerup betjener udvalget
og er med til at saette rammerne for de temaer, som tages op.
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' Debatterne i Digitaliserings- og Tekenologiudvalget
er gennem arene blevet mere strategiske

Digitaliseringschef Jens Kjellerup, Ballerup Kommune.

| Digitaliserings- og Teknologiudvalget i Ballerup Kommune er syv med-
lemmer af byrddet med ved bordet sammen med kommunens topledelse.
Digitaliserings- og Teknologiudvalget er et §17 stk. 4 udvalg nedsat af
kommunalbestyrelsen.

Udvalgets seneste mgde den 5. oktober 2022 havde besgg af formand
Johan Busse, Dataetisk Rad, pa et mgde om dataetik.

Dataetikken fylder mere og mere i den offentlige debat om digitalisering,
“der er fokus pa dataetik ved implementering af nye digitale lgsninger og
brugen af data”. Det medfarer, at offentlige myndigheder skal tage stilling
til, hvordan data anvendes i organisationen, hedder det i indkaldelsen til
mgadet.

Jens Kjellerup: “Den digitale udvikling og anvendelsen af data rummer et
enormt potentiale. Bade med hensyn til effektiviseringer og at yde service
til borgerne. Dét, vi sa tager op i kommunens udvalg, er hvad ma vi og
hvor langt vil vi ga med udnyttelsen af data”.

Udvalget har ikke nogen beslutningskompetence. Men udvalget kan ind-
stille forslag og radgive de staende udvalg, eksempelvis @konomiudvalget
og erhvervsudvalget. Ifglge Jens Kjellerup er diskussionerne i udvalget med
arene blevet mere strategiske, da diskussionerne og indstillingerne er med
til at saette retningen for, hvilken vej digitaliseringen skal ga.

Jens Kjellerup siger, at der ikke er teknikere eller it-specialister med i
udvalget, sa de politiske debatter om digitaliseringen er nede pa jorden, sa
mange vil kunne forsta det.

Hver femte star udenfor

| fordret kom en undersggelse fra revisionsvirksomheden Ernst & Young,
der fastslog, at mellem 17 pct. og 22 pct. af borgerne har udfordringer
med digitaliseringen. Der er vigende tillid til myndighederne fra borgernes
side.

“Bade den etiske dagsorden og tillidsdagsordenen er ekstremt vigtige. Der
er ved at opsta en absolut sandhed om, at hver femte borger er udfordret
af digitaliseringen. At de faler sig udenfor. Derfor er det vigtigt, at vi som
kommune ikke gar for langt eller for hurtigt frem med digitaliseringen,

sa flere borgere mister tilliden til myndighederne. Omvendt skal vi ogsa
afklare, om byradet er parat til at investere i en analog og en digital service
samtidig for at fastholde flere borgeres tillid. Det er sddanne pejlemaerker,
der bliver diskuteret pa udvalgets mader,” siger Jens Kjellerup.

De nationale strategier er kommet flyvende ind udefra og farer til givtige
debatter i udvalget og i kommunens ledelsesfora. Det har, ifglge Jens
Kjellerup, fart til fire store retninger inden for digitalisering.

"Den farste retning er det sociogkonomiske pres udefra, hvor gkonomi
og digitalisering er lig med effektiviseringer. Den anden store udfordring
handler om rekruttering af nye medarbejdere og fastholde de eksiste-
rende. Og finde svarene pa hvordan digitaliseringen kan bidrage i den
sammenhang.”

“Den tredje og fjerde retning handler om tvaergaende digitalisering. Vi
prever at skabe sammenhaeng pa tvaers af de kommunale forvaltninger.
Der er borgere, som har flere forlgb i hver forvaltning. Her tilbyder vi de
borgere sammenhangende sagsforlgb. Hvis borgerne siger ja til det, sa
koordinerer vi det digitalt og stiller op med de kompetente medarbejdere
til mader”.

“Den anden tvaergdende retning er inden for byudvikling. Det omfatter
befolkningsprognoser, skoler, veje, miljg investeringer, og digitalisering i
form af digital infrastruktur. Vi kigger ind i fremtidens byudvikling. Hvor-
dan pavirkes befolkningssammensatningen, og kommunernes behov for
medarbejdere med bestemte kompetencer? Og sa vi tilbage ved fremti-
dens udfordring med rekruttering af arbejdskraft.” Men det er vaesentlige
og relevante diskussioner,” siger jens Kjellerup.

Jens Kjellerup fortaeller ogsa, han har faet udviklet “et lille produkt”, som
kommunen kan styre sammenhangende borgerforgb med. Og hvis der er
interesse for det produkt fra andre kommuner, kan det blive til et produkt
i OS2-faellesskabet.

Temaer i 2023

Der er sat fem temaer op for udvalget i 2023.

e Principper for digitalisering

¢ Digitalisering i folkeskolen

¢ Den digitale og teknologiske udvikling — serviceniveau

e GDPR

¢ Fremtidens digitale blik i Ballerup kommune.

| Kommissoriet for Digitaliserings- og Teknologiudvalget hedder det, at
"udvalget radgiver og indstiller til @konomiudvalget og relevante fagud-
valg i sager, der vedrgrer digitalisering og teknologi”.

Udvalget har pa tidligere mgder drgftet, om udvalget skal sege mandat i
@konomiudvalget til at igangsaette et arbejde med at udvikle og formulere
et saet styrende principper for den fremtidige digitalisering og anvendelse
af teknologi i Ballerup Kommune.

Arsrapporter
Udover at have de politiske diskussioner har udvalget ansvaret for en
raekke “arsrapporteringer til @konomiudvalget/byradet.”
e Status pa it-sikkerhedsbrud og brud pa persondatasikkerheden
¢ DPQO’ens arsrapport
e [T-revisionsrapporten
¢ Budget og regnskab for IT-forsyningen
[T-forsyningen er det §60 selskab, som Ballerup Kommune har oprettet
sammen med Egedal, Furesg og Allerad kommuner og som varetager
it-driften.
K
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Hvad skal vi med alle de velmenende faellesoffentlige og -kommunale digitaliseringsstrategier? Pa den ene side
flytter de den offentlige digitalisering frem, pa den anden side risikerer de at tage luften helt ud af de andre vee-
sentlige opgaver kommunerne skal lgse. Sadan haber og tror jeg en del kommunale digitaliseringschefer og deres

kommunaldirekterer taenker i disse dage.

En digitaliseringschef, jeg talte med for nylig, fortalte, at deres digitali-
seringsportefglie de seneste ar har bestaet 100 pct. af fallesoffentlige
og faelleskommunale initiativer, men dog nu var nede pa 80 pct.

Mit forslag til kommunernes arbejde med kommunernes nye digitali-
seringspolitik “Gentaenk Velfaerden”, den nye Feellesoffentlige Digita-
liseringsstrategi (FODS) og alle de andre feaelles digitaliseringsstrategier,
er at gere det i tre spor med hver sin logik og styring:

1) Skal-udfordringerne,

2) Skal-lgsningerne

3) Forudsaetningerne

1. Skal-udfordringerne

Det er udfordringer, der skal lgses, men hvor Igsningerne er ukendte.
De star hgjt pa kommunalbestyrelsens og direktionens dagsorden.
Nogle kalder dem “must win battles”, men det er ikke afggrende.
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Skal-udfordringerne udfordrer den kommunale velfaerd. Det er i denne
tid isaer arbejdskraftudfordringen, men det kan ogsa vaere gkonomien,
eller et darligt fungerende skolevaesen, klimaudfordringer, eller andet
der lokalt er afgerende vigtigt at fa lgst.

Lasningerne omfatter teknologi og digitalisering, men ogsa alt muligt
andet. Digitalisering er blot et spor eller et perspektiv blandt flere og
digitaliseringschefernes opgaver er at koble sig malrettet pa denne
udfordring og hjeelpe med at finde lgsninger, og ikke mindst at skabe
gevinster sammen med cheferne.

Initiativerne skal ejes af kommunalbestyrelsen og direktionen. Der

kan meget vel vaere formuleret et eller flere programmer med en
programejer og -leder, men det kan ogsa vaere, at man er inspireret

af agile rammevaerker og driver en “kontinuerlig forbedring” med en
raekke projekt planagnings mgder og om agile sprints, med prave-
handlinger og organisatoriske prototyper.”



Det afgarende er, at der er brug for at vaere benhard pa resultater og
maksimalt fleksibel pa lasninger. Digitale initiativer skal slas ned lige sa
snart det viser sig, at de ikke leverer ved bagdgren.

2. Skal-Igsningerne

Det er en raekke digitale lgsninger, der isaer kommer fra FODS, fra
KOMBIT, fra forskellige ministerier og som skal implementeres.

Hver kommune ma finde sit ambitionsniveau, der ofte styres af
ressourcer og alle andre prioriteter. Nogle af disse skal-lgsninger vil og
bar blive lagt over i den forrige gruppe - skal-udfordringerne - fordi de
kan veere en lgsning pa en skal-udfordring. Andre styres i samarbejde
mellem en chef og afdelingen for digitalisering. Nogle lgsninger skal
implementeres med lavest muligt ambitionsniveau, for ikke at fjerne
fokus fra andre og vigtigere opgaver i drift og udvikling.

Denne indsats styres som en projektportefglje - hvor hensynet er ti-
ming, ambitioner og ressourcer i organisationen. Det er sikkert digita-
liseringsafdelingen, der administrativt opdaterer portefaljeoverblikket,
men det er direktion og chefer, der laegger ambitionsniveauet.
Kommunen er maksimalt fleksibel pa ambitioner og ressourcer, men
benhard pa lgsningen.

Som digitaliseringschef er det afggrende, at man ikke kommer til at
eje denne portefglje af skal-lasninger, eller far lagt alle sine kraefter
her. For det er i Skal-udfordringerne og i den naeste gruppe af opga-
ver, | virkelig kommer til at gere en forskel.

3. Forudszetningerne

Digitalisering er kompliceret og komplekst. Kompliceret som en
teknisk og digital disciplin — med mange it-systemer, i mange lag, med
mange snitflader, datamodeller, sikkerhedslasninger m.v. Komplekst
med mange mennesker og ledere som brugere og forandringsagenter.
Forudsaetningerne handler om at handtere denne komplicerede og
komplekse virkelighed. Falger forudsaetningerne ikke med, skaber
kommunerne ikke vaerdi med de to forrige grupper af lgsninger.

Det handler for det farste om kompetencer og organisering, der
skaber gode nemme processer og tydeligt ansvar hos digitaliserings-
chefen, henholdsvis lederne. En leder skal have nemt ved at tage sig af
digitale udfordringer og ved at realisere digitale ideer, fordi digitalise-
ringsafdelingen understatter gennem tydelige processer.

For det andet handler det om styr pa sikkerhed, standarder, kontrakter
og andre specialiserede opgaver. De bor godt hos digitalisering, men
det kraever virkelig god kommunikation til organisationen.

Skal-udfordringerne Skal-lgsninger
Arbejdskraftmangel, klimatilpasning, in-
klusion, lokale prioriteringer, fx ledighed,

lering m.v. strategier

Ejes af kommunalbestyrelse og direk-
tion, evt. et eller flere underliggende

Digitale Lasninger, der fglger af fellesof-
fentlige og -kommunale digitaliserings-

Ejes som portefglje af direktion/chefgrup-
pen, med digitalisering som sekretariat

' Digitale initiativer
skal slas ned lige sa

snart det viser sig, at de ikke

leverer ved bagdgren.

Chefkonsulent Kaare Pedersen, Lead

Endelig og for det tredje handler det om handtering af bgvl og pro-
blemer. Alle de udfordringer der opstar i de eksisterende systemer, og
som stdr i vejen for nye initiativer. Det kan handle om en printer der
ikke virker, et slgjt netveerk, darlig brug af digitale Igsninger, en mang-
lende integration eller lignende. Her er sa meget guld at hente, og
opgaven kan i virkeligheden godt laegges hen under Skal-udfordringer,
hvis det er et delvist svar pa arbejdskraftmangel eller trivselsproblemer.
Arbejdet med forudsaetninger bor rigtig godt hos digitalisering, men
med taet involvering af chefer og ledere, iseer med hensyn til den
sidste pind.
De tre tilgange er vaesensforskellige i hvem der har taktstokken, i
organisering, processer, kommunikation. Sa vaelg en differentieret
tilgang.

K

Forudsaetninger

Kompetencer og processer; sikkerhed,
infrastruktur, arkitektur; bevl-reduktion
— darlig funktionalitet, performance og
anvendelse

Ejes af digitalisering, med direktion/chef-
gruppe som radgiver

programmer
Tilgang Tilgang Tilgang
e Benhard pa resultater og gevinster, e Benhdrd pa lgsninger, absolut fleksi- e Styr pa det
absolut fleksibel pa lgsninger bel pa ambition og resultater e Ydmyg, opsggende, konkret tilgang
e Agil, afprgvende tilgang e Portefgljestyring til bavireduktion
e Overtager skal-lgsninger og ¢ Tidlig inddragelse af chefer ift tidslin- e Gode nemme processer og rolleafkla-
forudsaetnings-indsatser, hvis de er je ambition og ressourcer ringer
relevante e Lederes opgave — at skabe og over- e Kompetenceprogram for medarbej-

saette mening

dere og ledere, med udgangspunkt i
deres behov
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TEMA DIGITAL POLITIK

Af Flemming Kjeersdam

“Kommunernes data
er velfeerdssamfundets
nye olie” |

En ny feelleskommunal datastrategi lyder nemt og bekvemt. Data
er velferdssamfundets nye olie. Meningerne er mange og mulig-
hederne er store. Men realiseringen af strategien kommer ifglge
kommunaldirekter Jan Kallestrup fra Favrskov Kommune ikke af
sig selv. Det vil kraeve bade topledelsens og de bergrte ledere og
medarbejderes aktive involvering.

e

"Den nye faelleskommunale datastrategi er et vigtigt element i udviklingen af
den fremadrettede kommunale opgavelgsning. Den skal pa en gang vaere en
hjeelp til de kommunale medarbejdere, der leverer den daglige service overfor
borgerne og samtidig bidrage til at udvikle servicen overfor vores borgere”,
siger Jan Kallestrup.

To af de sterste udfordringer, som kommunerne star overfor de kommende
ar, er klimaforandringerne og at handtere det “demografiske traek”, sa der
fortsat kan leveres et hgjt serviceniveau. Klimaforandringer kraever baeredyg-
tige tilpasninger og nedbringelse af CO2 -udledningen. Og det demografiske
traek betyder, at flere danskere far brug for hjeelp, mens der er faerre pa
arbejdsmarkedet til at levere. Det ger, at der skal taenkes i nye baner. Her er
intelligent brug af data en vigtig del af svaret pa, hvordan kommunerne kan
lzse opgaverne bedre i fremtiden.

Fagsystemerne

Kommunerne producerer data som aldrig far. Men det er ikke nok at pro-
ducere dem. Ifglge Programchef Gitte Duelund, KL, er det sveert at fa data
ud af de store fagsystemer, sa de har et format, der kan bruges til at lafte
kvaliteten i den kommunale opgavelgsning. Relevante data kan understgtte
sagsbehandlingen, eller ggre det nemmere for borgere at sgge om en bygge-
tilladelse. En ny feelleskommunal datastrategi giver kommunerne viden om,
hvordan de bedst muligt tilrettelaegger fremtidens kommunale services med
brug af faerre medarbejderressourcer, og et mere baeredygtigt energiforbrug.
Formalet med en faelleskommunal datastrategi, er at opstille principper og
malsaetninger for, hvordan kommunerne bedst muligt bruger nye teknologier
til at fa mere relevante data ud.
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“Brugbare data bliver fremover en endnu vigtigere del af
den kommunale vzerdikaede. For at fa disse data ud af
fagsystemerne er vi ngdt til at have et mere kvalificeret
input. Fagfolk og specialister, som er ansat i kommunerne,
skal hjeelpe med at skabe et bedre datagrundlag, sa vi kan
levere data, der kan bygge nye broer mellem myndigheder
og borgere. Det kan fare til nogle etiske dilemmaer, men re-
levante og brugbare data er vaesentlige, for at servicekaeden
haenger sammen — fra start til slut,” siger Jan Kallestrup.

Fzellessprog Ill

Datastrategien er et faelleskommunalt initiativ, der bl.a. byg-
ger pa en gget grad af standardisering af data. Herigennem
vil kommunerne i hgjere grad kunne lade sig inspirere af
hinandens opgavelgsning.

“Det giver ikke mening at indsamle og bruge data pa 98
forskellige mader. Derfor arbejder vi med “Faellessprog 11"
som en datastandard pa aldreomradet. Det er den ferste
faelleskommunale datastandard, som vi er begyndt at ar-
bejde efter, og det er et farste vigtigt skridt i kommunernes
datastrategi,” siger Gitte Duelund.

“Der har veeret en debat i Folketinget om “Faellessprog

1" i forbindelse med lanceringen en ny zldrelov. | den
sammenhang skal det praeciseres, at “Feellessprog Ill” ikke
betyder mere dokumentation, men at systemet skal hjzelpe
til, at vi indsamler og bruger de relevante data i kommuner-
ne. Nar kommunerne bruger en fzelles datastandard som
"Feellessprog Ill”, sa vil det give bedre muligheder for at
|zere af hinanden og udvikle kvaliteten sammen pa tveers af
kommunerne,” siger Gitte Duelund.

broer mellem myndigheder og borgere.

Kommunaldirekter Jan Kallestrup. Favrskov

Prognoserne

Kommunerne far med en ny datastrategi ogsa nye mu-
ligheder for at kunne arbejde mere forebyggende. Data

i tilstreekkelige maengder og kvalitet vil kunne bruges til

at forudse, om en borger er i risiko for at blive langtidsle-
dig eller for at blive syg. | stedet for at registrere data pa
bagkant, altsa efter skaden er sket, kan man bruge data til
at forecaste.

"Det forebyggende arbejde er fyldt med etiske dilemmaer.
Vi er vant til, at kommunerne hjaelper de borgere, der har
brug for hjeelp. Men skal kommunerne ogsa traede til, inden
der er brug for hjzelp fordi det giver en bedre livskvalitet for
den enkelte eller en bedre anvendelse af de falles faglige
og gkonomiske ressourcer? Eller kraenker kommunerne den
enkelte borgers data- og privatlivsbeskyttelse med sadanne
initiativer? Det findes der ikke svar pa i lovgivningen,” siger
Gitte Duelund.

Ifelge Jan Kallestrup er det meget vigtigt at se den fzelles-
kommunale datastrategi i sammenhang med de mange
forskellige digitaliseringsinitiativer, som kommunerne
allerede har gang i.

“Brugbare og vaerdiskabende data kan i samspil med rele-
vante digitaliseringstiltag derfor billedligt talt beskrives som
velfaerdssamfundets olie”, siger Jan Kallestrup.

K

' Brugbare data bliver fremover en endnu vigtigere del af den kommunale
vzerdikaede. For at fa disse data ud af fagsystemerne er vi ngdt til at have

et mere kvalificeret input. Fagfolk og specialister, som er ansat i kommunerne, skal

hjaelpe med at skabe et bedre datagrundlag, sa vi kan levere data, der kan bygge nye



DIGITALISERING DER RYKKER

Af Flemming Kjeersdam

Ny udbudsstrategi

beskytter kommunernes ——
investeringer ved at
udvide konkurrencen

Efter at KOMBIT har gennemfert monopolbruddet for 17 store fagsystemer i de seneste 12 ar, star den kommunalt
ejede virksomhed over for at skulle skrive en ny udbudsstrategi, som skal sikre at der fortsat er mangfoldighed og
sund konkurrence, nar nye systemer skal i udbud og de 17 monopolbrudssystemer genudbydes. “Vi vil gerne vaek fra
en-til-en princippet,” siger markedsdirektar Poul Ditlev Christiansen, KOMBIT.

KOMBITs systemportefalje skal ifglge udbudsloven udbydes med jaev-

ne mellemrum. Det har taget 12 ar at f& kommunerne vristet fri af det
it-monopol, som kommunerne skabte med KMD. Men nu laegger KOMBIT
en ny udbudsstrategi frem for bestyrelsen inden udgangen af dette ar, og
Poul Ditlev Christiansen, forventer, at det ferste genudbud bliver gennem-
fart i 2024. Den ny udbudsstrategi omfatter bade portefaljen af de 17
monopolbrudssystemer, som skal i genudbud og de nye systemer, som
kommunerne gnsker KOMBIT skal indkgbe for dem.

Poul Ditlev Christiansen: “Nar vi taler med kommunerne, er der iszer to
forhold, de efterlyser. Det ene er time-to-market. | nogen grad er der
frustrationer over, at udviklingen af nye lgsninger ikke gar hurtigere, end
det gar. Kommunerne vil gerne have funktionerne i den nye lgsning, og
de vil gerne have, at der bliver leveret hurtigt. Det er et forhold vi gerne vil
andre pa”.

“Det andet er de store skifteomkostninger, som de selvfglgelig er interes-

.
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seret i at holde nede, nar et fagsystem skal genudbydes efter otte til 10 ars
drift. Sa vi har et forretningsmaessigt behov at tilgodese hos kommunerne,
hvor de kan genanvende funktionaliteten i fagsystemet, og samtidig holde
kommunernes skifteomkostninger nede,” siger Poul Ditlev Christiansen.
KOMBIT har i lgbet af de 12 &r med monopolbruddet opbygget en
feelleskommunal digital infrastruktur. Den er en vigtig del af grundlaget
for kommunernes fremtid, da sikkerheden og adgang til data ligger i infra-
strukturen, hvor de er synlige for kommunale sagsbehandlere via SAPA og
borgere via Borgerblikket.

Udbuddene i de 12 dr er for en stor dels vedkommende vundet af de
kendte leverandgrer i en-til-en leverancer. Det er leverandgrer som Net-
company, KMD, DXC, Systematic, Edora, Knowledge Kube, NNIT og IBM.

Nye udbud i kontraktperioden
Poul Ditlev Christiansen: “Hvis kommuner har brugt et fagsystem i otte-10

' Vi vil gerne vaek fra

en-til-en pricippet,
hvor en leverandgr tager det
hele fra start til slut.

Poul Ditlev Christiansen,
markedsdirektar KOMBIT



ar er der jo etableret en monopollignende situation, hvor det kan vaere
svaert for andre leverandgrer at have interesse i at byde. Det vil vi gerne
rade bod pé i den nye udbudsstrategi, hvor vi forestiller os, at vi kan
konkurrenceudsaette dele af opgaven. Eksempelvis lave en underaftale
pa videreudviklingen, sa vi far flere leverandgrer ind over i kontraktperio-
den. Vi vil gerne vaek fra en-til-en pricippet, hvor en leverander tager det
hele fra start til slut.”

"Det var ngdvendigt med en-til-en, da vi brgd monopolet for at sikre
udvikling og drift. Men i den nye udbudsstrategi forestiller vi os, at vi
kan udbyde driften eller videreudviklingen af en eller flere Igsninger, sa
nye leverandgrer kan byde ind og lave nye aftaler. Sa vil vi fa de bedste
kontrakter, og der vil vaere ekstra kapacitet til stede, og det vil ogsa img-
dekomme kommunernes krav om bedre time to market.”

Som eksempel naevner Poul Ditlev Christiansen Aula — kommunika-
tionslgsningen til folkeskolerne med over 2 mio. brugere. Her vandt
Netcompany kontrakten og med Amazon som driftsleverandgr. KOMBIT
kan, som led i et genudbud, lave en selvstendig aftale om driften af
Aula, og eventuelt rammeaftaler om vedligeholdelse og videreudvikling
med to-tre andre leverandgrer.

Det vil give nye funktioner til lgsningen og konkurrenceudsaette drift og
udvikling. Kommunerne vil opna sterre uafhaengighed af leverandgrer til
udvikling og drift.

Poul Ditlev Christiansen taler ogsa om konsolidering.

“Nar man har en raekke systemer, sa forestiller vi os 0gsa, at vi kan
konkurrenceudsaette flere systemer samtidig. Det kunne godt vaere man
kunne konsolidere et udbud af driften af to eller flere systemer til den
samme driftsleverandgr. Sa der er bade en konsoliderings- og en specia-
liserings dagsorden. Under monopolbruddet var der fokus pa udviklin-
gen. Nu handler det om sikker drift, optimering af det bestdende ved at
laegge driftsopgaven til én leverander. Om det skal vaere et, to eller fem
systemer ma tiden vise,” siger Poul Ditlev Christiansen.

Han naevner de tvaergaende udbud som velegnede inden for forskellige
omrader.

"Optimering af portefgljen pa tvaers er ogsa en mulighed. Beskaeftigel-
sesomradet, hvor der er flere brevmoduler i hvert system. Her kunne man
veelge at tage brevmodulerne ud og laegge dem ind som en del af en
infrastrukturkomponent. Pa den made vil det kun skulle vedligeholdes ét
sted. Det er ogsa et fokusomrade, vi vil have med i den naeste udbuds-
strategi.

KOMBIT forventer at den nye udbudsstrategi lgber over de naeste 10 ar.
“Den digitale infrastruktur er fundamentet for kommunernes frem-

tid. Vi har kunnet understatte kommunerne bredt. Infrastrukturen er
fundamentet, og det er ogsa der, kommunernes investeringer vil ligge i
fremtiden,” siger Poul Ditlev Christiansen.

K

Ny direktor i
KOMBIT

Det bliver Kristian Vengsgaard, der overtager
den ledige post som CEO i KOMBIT.

KOMBITs bestyrelse har nu udpeget den person, der skal
varetage jobbet som virksomhedens nye CEO. Det bliver
Kristian Vengsgaard, der fra d. 1. december 2022 skal sta
i spidsen for KOMBIT. Kristian kommer fra en stilling som
ClO i Forsvarets Koncern IT, hvor han siden 2016 har haft
ansvaret for digitaliseringen af det danske forsvar.

Den 1. august 2022 stoppede CEO Thomas Rysgaard
Christiansen, der gennem syv dr stod i spidsen for kom-
munernes it-faellesskab KOMBIT. Allerede inden sommer-
ferien 2022 igangsatte bestyrelsen en ansaettelsesproces,
hvor konsulentvirksomheden HCG blev valgt til at finde
egnede kandidater til stillingen.

| den mellemliggende periode har KOMBITs projektdirek-
tor Peter Lykke Egelund varetaget CEO-rollen.

KOMBITs formand Jacob Bundsgaard glaeder sig til
samarbejdet med Kristian Vengsgaard;

“Vi har haft et staerkt felt til posten som KOMBITs
nye CEO, og jeg ser meget frem til samarbejdet
med Kristian Vengsgaard. KOMBIT stdr overfor

et strategiskifte, som Kristian Vengsgaard har

de rigtige kompetencer til at sta i spidsen for.
Naeste skridt er at faerdiggore strategiarbejdet
og udvikle KOMBITs staerke rolle i kommunernes it
-og digitaliseringsarbejde.”




DIGITALISERING DER RYKKER

Af Flemming Kjeersdam

Ny 02.19 fra
SKI abner op for
storre fleksibilitet

Om et ars tid gar en ny version af rammeaftalen for fagsystemer, 02.19, i luften.

Pa aftalen kan kommunerne kgbe fagsystemer som Software as a Service, som

er et af SKI's sterste kontraktomrader. Pa den nuvaerende aftale er enkelte

kommuners tildelinger endt i Klagenaevnet, og samtidig oplever SKIl et stigende /
behov for fleksibilitet i indkabet ikke mindst pa grund af den teknologiske ud-

vikling. Derfor bliver den nye rammeaftale justeret og suppleret af et dynamisk

indkgbssystem.
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Den nuvaerende 02.19 fra 2019 lgber frem til slutningen af august
2023 og er en made for kommuner og andre offentlige kunder at

indkabe fagsystemer som “Software as a Service” (SaaS) gennem
en rammeaftale. Det er et af SKI's stgrste kontraktomrader med
flere milliarder i omsaetning.

SKI har lgftet udbudspligten og konkurrenceudsat omradet, sa
kommunerne ikke selv skal i EU-udbud. Dermed er der valgt et
felt af leverandarer, som kommunerne kan kabe ind hos — enten
via en direkte tildeling, som betyder, at kunderne kaber det, der
er med pa aftalen til den fastsatte pris og pa de angivne vilkar
eller via miniudbud, hvor de gendbner konkurrencen mellem de
leverandgrer, der er pa rammeaftalen.

I lgbet af de farste tre ar af den nuvaerende 02.19 rammeaftale er
enkelte kommuners tildelinger pa aftalen havnet i Klagenaevnet
for Udbud.

Klagenaevnet har i nogle tilfaelde givet klager medhold. Derfor
udsendte SKI en ny vejledning til 02.19 i fordret 2021 med ud-
gangspunkt i en konkret klagesag. Og selvom klagesagerne ikke
har omhandlet rammeaftalen, men enkelte konkrete tildelinger,
har SKI skelet til disse klagesager i forarbejdet til den nye 02.19,
som traeder i kraft til august 2023.

Flere muligheder for at kobe fagsystemer
Udbudskonsulent Berit Btinger Torp, SKI: “Vi har i forbindelse med

den nye 02.19 vendt hver en sten i den nuvaerende 02.19. Vi kan
se, at den nuvaerende rammeaftale lafter rigtig mange kontrak-
ter og daekker et stort behov hos kunderne, som indkeber deres
fagsystemer, men vi kan ogsa se, at der sker en hurtig udvikling
pa it-omradet, og at der er et stigende behov for mere fleksibilitet,
nar det offentlige kaber fagsystemer”.

“Vi har haft en omfattende dialog med bade kommunerne, KL,
KOMBIT og leverandgrer i markedet, og vi har bl.a. fokuseret pa,
hvordan SKI med udbuddet kan styrke konkurrencen yderligere
samtidig med, at mulighederne for at stille kundespecifikke krav
forbedres. Der kommer dermed en ny 02.19 rammeaftale, som
pa mange mader minder om den rammeaftale, der er | dag.
Rammeaftalen vil vaere baseret pa direkte tildeling. Det er nemt
for kunderne og relativt hurtigt, og det giver lave transaktionsom-
kostninger.”

For at imgdekomme behovet for fleksibilitet og det hastigt udvik-
lende cloudmarked kommer der ogsa et dynamisk indkabssystem,
som er et supplement til rammeaftalen. Det betyder kort fortalt,
at hvis kommunen har nogle seerlige krav til f.eks. funktioner eller
til sikkerhed — vil lasningen ikke kunne kabes via direkte tildeling
pa rammeaftalen. Her vil det dynamiske indkabssystem vaere en
vej at ga som alternativ til det miniudbud, der er pd den nuvaeren-
de aftale.

- fortseettes pa side 36 222



Lars Grelck: “Det er stadig rammeaftalen, man starter med i
02.19. Men hvis kunderne har brug for noget ekstra, eller de
kgber ind sammen i et indkgbsfzellesskab, sa kan de bruge det
dynamiske indkabssystem i stedet for rammeaftalen. Uanset hvad,
kan kunderne fortsat forvente, at SKI har forberedt kontraktma-
terialet, at der stilles relevante krav til leverandarerne, og at vi
hjeelper, nar der er behov.”

Klagesager

Formalet med 02.19 er, at kommunerne kan kgbe et standardi-
seret fagsystem som SaaS$ lgsning. Over de seneste ar er enkelte
tildelinger blevet udfordret i Klagenaevnet, fordi kommunerne
bl.a. har haft behov for at kgbe software, som kraever tilpasning
og udvikling til organisationen, eller at der er sket en kunstig be-
graensning af konkurrencen i de behovsopggrelser, der har ligget
forud for en tildeling.

Den sjeellandske Digitaliseringsforening, DIGIT, gennemferte i
2020 et minjudbud pa 02.19 om en SaaS-lgsning. Der er 11 kom-
muner med i DIGIT og Systematic som blev nummer to klagede
over tildelingen til KMD med den begrundelse, at kommunerne
ikke havde vurderet Systematic og KMD’s Igsning pa lige vilkar.
Det gav Klagenavnet for Udbud Systematic medhold i.

Der var ogsa en klagesag i efteraret 2020 mod Egedal Kommune,
hvor Fujitsu og EG klagede til Klagenaevnet for Udbud over en
direkte tildeling til KMD pa et nyt lgn- og personalesystem og de-
bitorsystem. Det endte med, at Egedal annullerede fire kontrakter
pa 02.19 og gik i eget udbud.

Lars Grelck: “Det er vigtigt at sige, at Klagenaevnets kendelser
ikke gar pa rammeaftalen, men alene pa brugen af rammeaftalen.
Det ligger i rammeaftalens natur, at den er malrettet indkab, der
imadekommer forholdsvis ensartede behov hos kunderne, og vi
har naturligvis skelet til klagesagerne i udformningen af den nye
aftale”.

“Med rammeaftalen er der lave transaktionsomkostninger, direkte
tildeling og mulighed for hurtigt og nemt at kabe standard fagsy-
stemer inden for de sterste og vigtigste omrader. | det dynamiske
indkgbssystem kan man f& mere specialtilpassede fagsystemer,
hvis man har saerlige krav til funktionalitet og sikkerhed eller

Med rammeaftalen er der lave transaktionsomkost-
' ninger, direkte tildeling og mulighed for hurtigt og
nemt at kobe standard fagsystemer inden for de storste og
vigtigste omrader. | det dynamiske indkgbssystem kan man
fa mere specialtilpassede fagsystemer, hvis man har saerlige
krav til funktionalitet og sikkerhed eller gnsker at kobe ind
som indkpbsfzellesskab.
Lars Greick, Chefkonsulent, SKI

ansker at kgbe ind som indkgbsfaellesskab”.
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Dynamisk indkpbssystem kontra rammeaftale

Et dynamisk indkebssystem er en elektronisk udbudsproces og

et alternativ til den traditionelle rammeaftale. Den nye 02.19 kom-
mer i begge formater.

Hvor en rammeaftale har et fast sortiment og leveranderfelt, kan
der i et dynamisk indkabssystem lgbende optages nye leveran-
darer. Nar en offentlig kunde placerer en ordre i systemet, kan
alle de optagne leverandgrer byde ind med de varer og ydelser,

de aktuelt har i deres sortiment. Kunden tildeler sa kabet til den
leverander, der giver det bedste tilbud.

| praksis minder det om et miniudbud foretaget pa en rammeafta-
le. Dog er der bedre muligheder for at justere en raekke betingel-
ser, kravsspecifikationer, evalueringsparametre og lignende end
ved et traditionelt miniudbud.

"Det giver god mening pa et marked, hvor der sker en hurtig
udvikling,” siger Lars Grelck.

"Der er den fordel ved det dynamiske indkabssystem, at der

kan komme nye leverandgrer med ind i hele aftalens lgbetid. Pa
samme made kan der komme nye teknologier ind, sa hvis leveran-
dererne finder ud af, at der er noget de vil tilfgje, eller finder ud
af, at der er noget, som kan gares smartere, kan det i hgjere grad
lade sig gere i det dynamiske indkabssystem.”

1
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' Vi har haft en omfattende dialog med bade
kommunerne, KL, KOMBIT og leverandgrer i markedet,
og vi har bl.a. fokuseret pa, hvordan SKI med udbuddet kan
styrke konkurrencen yderligere samtidig med, at muligheder-
ne for at stille kundespecifikke krav forbedres. Der kommer
dermed en ny 02.19 rammeaftale, som pa mange mader min-
der om den rammeaftale, der er | dag. Rammeaftalen vil vaere
baseret pa direkte tildeling.
Berit Blinger Torp, Udbudskonsulent, SKI

SKI fortaeller, at de har haft en fglgegruppe af leverandgrer koblet
pa den nye 02.19 for at veere i teet dialog med markedet. Der er
samtidig en teet dialog med en sakaldt ekspertgruppe, der bestar
af indkebere og fagpersoner fra kommunerne.
SKI vil ggre meget ud af at ggre det s& nemt som muligt for kun-
derne at bruge aftalen, herunder med vejledninger, digitale ska-
beloner og en sammenhangende varktejsunderstettelse — bade
pa rammeaftalen og i det dynamiske indkgbssystem. Derudover vil
der ogsa veere hjalp at hente, hvis man som kunde er i tvivl om,
hvilken aftale der bedst opfylder ens behov.

K

Den 1. december 2022 offentligger SKI efter planen udbudsmaterialet for rammeaftalen, og det er her, potentielle leverandgrer kan byde ind
pa udbuddet. Til juni 2023 abner SKI forventeligt op for, at virksomheder kan ansgge om at blive optaget i det dynamiske indkgbssystem.
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DIGITALISERING DER RYKKER

Af Flemming Kjeersdam

Forretningsudviklingschef hos SKI Gudrun Klint:

“Udvikling af it-lgsning
tog fire maneder”

I maj 2018 vedtog Folketinget en ny lov, hvor patienter til genoptraening skulle tilbydes frit
valg af behandlere, hvis ikke deres kommune kunne stille med et tilbud om behandling
inden for syv dage.

Loven var vedtaget. Men hele it-understattelsen manglede.
Kommunernes Landsforening bad i sommeren 2018 SKI — Staten
og Kommunernes Indkgbsservice — om at sta for opgaven, der la
noget uden for SKI's seedvanlige opgaveportefglje. Derfor valgte
SKI at etablere et datterselskab, Fritvalgservice, til at sta for
opgaven wfor opgaven med at udvikle en nyintern it-lgsning til
kommunale indkabere. Forretningsudviklingschef i SKI, Gudrun
Klint, blev direktar og ansvarlig for at lgse den.

"Det var et kaplgb med tiden. Faktisk vidste vi ikke, inden vi gik i
gang, hvordan vi skulle understgtte loven. Det matte vi finde ud
af undervejs. Efterhdnden som vi havde talt med interessenterne,
som i dette tilfelde var borgere, behandlere og kommuner, fik vi
en ide om, hvordan den digitale service skulle opbygges. Slutre-
sultatet var, at vi udviklede en it-lgsning pa fire maneder”.
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Det hgrer absolut til sjeldenhederne, at en it-lgsning nar sa
hurtigt i mal og ovenikgbet inden for deadline og budget.

Dette projekt blev skudt i gang uden hverken kravspecifikation,
egentlig projektledelse eller standardsoftware. Men: Det blev
langt billigere end ventet. Gik i luften til tiden. Og fik ros med pa
vejen.

IT-udvikling - lige pa og hardt

Gudrun Klint: "Vi matte opfinde et kodningssystem til at beskri-
ve praecist, hvilket behandlingsforlgb borgeren var godkendt til.
Vi skulle ogsa opfinde et flow til godkendelse af behandlere — og
et seet kriterier til godkendelse. Vi skulle forsta behandlernes
it-modenhed, kommunernes arbejdsgange og borgernes behov.
Vi havde ikke den viden, der skulle til for at skrive en kravspe-
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Det var et kaplgb med tiden. Faktisk vidste vi ikke, inden vi gik i gang,
hvordan vi skulle understgtte loven. Det matte vi finde ud af undervejs.
Gudrun Klint, forretningsudviklingschef, SKI .

e

i

i,

o

L

cifikation til et it-system. Og vi havde ikke tid til at vente pa at fa den
viden, og slet ikke til at skrive en specifikation. Vi skulle have en digital
service i luften.”

Mantraet for SKl var, at de gerne ville lave noget, der var laekkert og
nemt at bruge for bade borgere, behandlere og kommunale sags-
behandlere. De kiggede ferst efter en faerdig standardlgsning, der
tilgodeser workflows for tre forskellige interessenter til handtering af
genoptraeningsforlgb. Der var lgsninger pa markedet. Men de skulle
igennem en massiv tilpasning. Og det var der heller ikke tid til.
“Lasningen blev fast track development. Her erstatter man specifikati-
on med POC (Proof of Concepts) og man releaser en MVP (Minimum
Viable Product). Pointen er, at man meget hurtigt bliver konkret og
derfor kan vise slutbrugerne mellemstadier af processen — og fa
kvalificeret feedback fra dem pa, hvad der virker i den virkelige verden
- 0g hvad der ikke virker. Alle timer gar til udvikling af selve produktet.
Ingen timer gar til at skrive referater, handtere change-requests eller
skrive e-mails. Softwareingenigrer, udbudsjurister, behandlere arbejder
teet sammen. De taler sammen i stedet for at skrive til hinanden. Det
gar hurtigere, det skaber dialog, og det sparer pa timerne.”

Arbejdet gik i gang i efterdret 2018 og i februar 2019 gik mingenop-
traening.dk i luften. Der var afsat 15 mio. til etablering af lgsningen og
5 mio. til arlig drift.

"Men sammenlagt fra 2018 til nu har vi anvendt under 5 mio. pa
it-lgsningen. Vi stod noget forundrede tilbage, da vi evaluerede pro-
jektet. Det hele havde jo simpelthen kert pa skinner, selv om der var
uhyggeligt mange ubekendte, da vi gik i gang”.

“Sadan startede vores erfaring med Fast Track Development. Og nu

er det en metode, vi kender, forstar og er trygge ved,” siger Gudrun
Klint.

"Vores it-strategi er baseret pa at anvende standardsystemer i videst
muligt omfang, hvilket er helt fornuftigt. Men dér, hvor standardsyste-
merne kommer til kort, kan det blive meget dyrt at fa dem til at lgse
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en opgave, de ikke rigtig er gearet til, og det kan resultere i en lgsning,
hvor det kun er ekspertbrugere, der reelt kan anvende systemet.
Sadan et problem havde vi med indkeb af biler, som er udbudt i et
dynamisk indkebssystem. Det var vanskeligt for indkabere, der ikke
jeevnligt brugte systemet, ligesom det var baseret pa Word- og Excel
skabeloner, man som bruger selv skulle tilpasse og udfylde. Det matte
vi kunne ggre bedre”. "Derfor var det naturligt at fortsaette succesen,
da vi skulle i gang med at udvikle et guidet flow til indkab af biler.
Missionen var at tage livet af flest mulige regneark og gere det muligt
at indkebe biler uden at vaere erfaren ekspert i offentligt indkab.
Det lykkedes. Og pa baggrund af pilotprojektets succes gik vi i gang
med at udvikle et flow til indkeb af AV-lgsninger, som heller ikke er
en spor triviel opgave i de offentlige organisationer. Det lykkedes
ogsa. Og siden er det bare gaet slag i slag. Fast track Development er
blevet en central kompetence hos SKI. Det er meget enkelt. Og meget,
meget effektivt.”
En af dem, der har kastet sig ud i det nye system, med indkeb af biler
pa 50.86, er Jesper Trolle Rasmussen, der er udbudskonsulent i Fade-
varestyrelsen. Han har allerede gennemfgart to mindre indkab af biler i
det dynamiske indkgbssystem og skal snart i gang med sit tredje ind-
kab. Det tog ham under 20 minutter at komme i gang med sit udbud.
K

Hvis du vil here mere om de to projekter og metoden
bag er der mulighed for at pa OffDig 2023 i Odense 8/9

marts hvor Gudrun holder oplaegget “IT-udvikling - lige
pa og hardt”.




NY SKI-AFTALE PA IT-DRIFT GIVER
DIG FLEKSIBILITET OG BREDDE

It-drift daekker over forskelligartede og komplekse lgsninger — og behovet hos
kommunerne er meget individuelt.

Pa 02.22 It-drift kan du fra januar 2023 kgbe it-drift og relaterede services i et
dynamisk indkgbssystem.

Det betyder, at:
* Du far fleksible rammer for dit indkab af it-drift uden fast definerede services

* Du kan skraeddersy dit indkgb — uanset om du gnsker drift af en enkelt server
eller outsourcing af hele din it-drift

* Nye leverandgrer Igbende kan optages — og byde ind med nye muligheder.

Dit indkgb i det dynamiske indkabssystem bliver samtidig understgttet digitalt:
Du veelger og stiller krav i vores digitale flow, der automatisk genererer det
relevante udbudsmateriale til dit indkab. Det ggr indk@bet nemmere fra start
til slut — for bade dig og de leverandarer, der kan afgive tilbud.

Vil du vide mere om dine muligheder med
den nye aftale 02.22 It-drift, sa kontakt os.

Kontakt

Allan Schiellerup Bager Ann Buer Johansen Tobias Lundquist

\ Chefkonsulent 4 E" Chefkonsulent Kontraktansvarlig
' T-21270827 ' T-21314114 w S T.20624648

E - asb@ski.dk E - abj@ski.dk E - tlu@ski.dk

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S - Montagehallen, Pakkerivej 6 - 2500 Valby - Telefon +45 33 42 70 00 S K I %




