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FA OVERBLIKKET OVER
DEN FALLESKOMMUNALE
INFRASTRUKTUR

KOMBIT lancerer et nyt digitaliseringskatalog, som giver
kommuner og kommunale it-leverandarer overblik over
den feelleskommunale infrastrukturs mange muligheder.

Se mere pa digitaliseringskataloget.dk

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



Af formand Henrik Brix, KIT@

Der var engang

Der var engang. Jeg levede et helt normailt liv, besggte familie og venner og gik pd restaurant og til koncer-

ter en gang imellem. P4 dette tidspunkt af éret, havde jeg ogsd booket og planlagt min ferie til et fremmed

land - og ikke mindst en studietur til Tallinn. SGdan er det ikke nu.

Den 11. marts 2020 lgftede statsminister Mette Frederiksen
(S) pegefingeren, haevede stemmen og mindre end to dage
senere var tilvaerelsen totalt forandret. Medarbejdeme skulle
arbejde hjemme fra. I de kommunale it-afdelinger skulle vi
saette it-systemer, netveerk og beredskab op efter, at op til
fem gange s& mange medarbejdere skulle arbejde hjemme
fra. Bernene skulle ikke i skole, men undervises gennem
e-laering. Borgerservice fik henvendelser via mail. Biblioteker
havde dbent - uden personale. Laeger kunne kun kontak-

tes telefonisk eller digitalt og virtuelle konsultationer blev
normalt.

Den offentlige sektors personale var i stgrst muligt omfang
sendt hjem, men den kgrte videre. Sagsbehandling, admi-
nistration, IT-Governance, og ikke mindst hele det politiske
system med byrads- og udvalgsmgder osv.fortsatte. Enny
opgave kom til; krisestyring. Ogsa den kan udfgres pa grund
af it-systemer, en solid infrastruktur, forandringsvillige
medarbejdere og dygtige it-medarbejdere. Man kan godt
sige, at it-platformene og it-afdelingerme har veeret oppe til
den store eksamen i samfundsfag - og bestaet med en flot
karakter. Vores samfundsmodel har vist sig at have stor mod-
standskraft - ikke mindst takket vaere it og digitalisering.

FN
Hvis vi gar to ar tilbage, blev Danmark af FN karet som det
land i verden, der bedst var lykkedes med at digitalisere vores

offentlige sektor. Jeg synes Coronakrisen til fulde har bevist,

at der er styr pa data og de digitale fundamenter og vores
digitale infrastruktur fungerer. Det kan vi godt vaere bekendt.
I Kit-Magasinet er der en raekke historier om kommuner, som
har investeret i helt nye teknologier hos ivaerksaettervirksom-
heder, der automatiserer arbejdsgange inden for en reekke
omrader. Endnu et bevis p3a, at det kommunale it-marked fun-
gerer. Og at den faelleskommunale infrastruktur fungerer og
skaber veerdi. Selv om store dele af samfundet er lukket ned,
er der digital fremdrift pa andre omrader, og at Coronakrisen
ikke har sat alt i sta.

Temaet om digitaliseringspagten handler om, at samarbejdet
om de feellesoffentlige digitaliseringsstrategier mellem KL,
Danske Regioner og Digitaliseringsstyrelsen fortseetter og
lige nu er i gang med at prioritere indsatser i arene efter 2020.
Iszer fremhaever parterne det gode samarbejde pa tvaers af
den offentlige sektor, som en vaesentlig arsag til de resultater
der er opnaet.

Det gode spgrgsmal nu er, hvor lang tid gar der? Hvornar far
det en ende? Hvad kommer der til at ske? Det ved vireelt
ikke. Men de, der tror, at vi kan spole tiden tilbage til far den
11. marts og genstarte derfra, de tager fejl. Coronakrisen har
forandret alt.

Vi har leert af krisen. Vi har leert at holde virtuelle mgder. Vi
har leert at undervise digitalt. Vi har leert at arbejde sammen
- hver for sig. Et af spgrgsmalene er s3, hvordan vi fasthol-
der mest muligt af den ggede digitale anvendelse og digitale
modenhed, som er kommet med coronakrisen. Det er vigtigt,
at vi tager det positive med os efter denne krise. Til sidst vil
jeg gerne bringe en stor ros til alle jer, der har medvirket til

at omstille organisationerne til langt mere digitalisering pa
rekordtid. Det er rigtig godt gdet.”

leder



Digitalisering og automatisering I Af Flemming Kjeersdam

Digitalise
Og auto

Selvom Coronakrisen har sat mange ting i std, er det ! med Mugato inden for automatiseret overvagning
ogsa veesentligt at notere fremdriften pa en raekke t-infrastruktur ved hjaelp af kunstig intelligens og
omrader. Kit-Magasinet har lavet en artikelserie om 1achine learning.

en reekke spaendende nye projekter i kommuner, som Herlev Kommune anvender blockchainteknologi
anvender nye teknologier og som er bemaerkelsesvae ~ fra Reflective til brugeradministration. Og endelig

dige i den forstand, at i tre ud af fire tilfeelde, er der tal i Syddjurs og Aalborg, som har kgbt en lgsning fra DCR
om iveerkseaetterfirmaer, som er leverandgrer af de n \ Graphics til automatiseret overvagning af lovmed-
lgsninger. Det vil sige markedet fungerer. - holdelig sagsbehandling. Alle fire cases er eksempler
Der er tale om en chatbotlgsning i Aarhus pa vegne af . p3, at kommunerne investerer under Coronakrisen.

77 kommuner. Det er Watson fra IBM, verdens eeldste Digitaliseringen og automatiseringen fortsaetter under

V 4 4

it-virksomhed. Jammerbugt Kommune har entreret Coronakrisen.
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Den
Digitale
Hotline

og IBM sender
chatbot ud pa

ny digital mission

Til efterdret 2020 kan borgere i mindst 36 af landets kommuner f& hjeelp dognet rundt gennem en feelles chatbot, som Den

Digitale Hotline (DDH) og IBM lancerer som ny digital borgerservice. Det er hotlinens datagrundlag, som bliver lagt ind i

IBM’s Watson, og som bliver leveret som digital borgerservice. Hermed tager kommunerne i faellesskab ud pd en ny digital

mission.

Siden 2012 har Den Digitale Hotline leveret services til borgerne som en
ekstra hjeelp til digitaliseringen. Det virtuelle callcenter har abent 60 timer
om ugen og modtager 300.000 opkald om &ret. Men nu tager DDH et nyt
skridt i den digitale servicemission.

DDH har gennemfgrt et udbud om en faelleskommunal chatbot pa vegne
af 36 kommuner, som skal levere ekstra services - hele degnet rundt. Men
det stopper ikke her. DDH har sendt en &ben invitation til alle landets kol-
leger og kommuner om at komme med i udbuddet. Det har 41 kommuner
nu svaret ja tak til. S& nu kan i alt 77 kommuner i feellesskab kgbe ind pa
chatbotten fra IBM Watson.

“Der er mange kommuner, som maske ikke vil have gkonomi til at inve-
stere i chatbots enkeltvist. Men da vi keber ind i feellesskab, forventer vi at
kunne ggre det gkonomisk attraktivt og overkommeligt for alle, og fagligt
interessant, da i lgfter digitaliseringen i flok,” siger Lene Hartig Danielsen,
Aarhus Kommune, formand for styregruppen i Den Digitale Hotline.

"Det er endnu for tidligt at sige noget konkret om, hvor mange kommuner,
der fremover vil indkgbe services fra IBM Watson. Men reelt har 77 kom-
muner tilsluttet sig projektet,” siger projektleder i chatbotprojektet, Torben
Glock, Aarhus Kommune.

Som naevnt kommer de farste services i luften til efteraret, og derfor er der
maske en raekke kommuner, der afventer premieren, inden de endeligt
bider pa.

Indgangen til chatbotten

Borgerens indgang til chatbotten er den kommunale hjemmeside.

Det er fgrste gang kommunerne er gdet sammen om et udbud og et
udviklingsprojekt pa chatbot-omradet i dette omfang. Gevinsten ved en
feelles chatbot-lgsning findes i den synergi, der kan udnyttes pa tvaers

af kommunerme. De spgrgsmal, der vejledes i, er ofte de samme, om de
kommer fra en borger i Morseg, Favrskov eller Fredensborg. Samtidig er det
oplagt at udnytte summen af viden og kompetencer blandt medarbejder-

ne i kommuneme til at udvikle en chatbot med hgj kvalitet.

Vi giver borgeren adgang til chatbotten pa kommunens hjemmeside. Vi
skaber en service, der kgrer 24 x 7 til gavn for borgeme. Vi har kigget pa,
hvad borgeme ringer ind om pa Den Digitale Hotline. Omfanget af DDHs
opkald eriveekst og DDH haridag ca. 300.000 opkald om aret. Der er
mange kald, der handler om flytning, leegeskift og afklaring om kgrekort.
Vi bliver ogsa kontaktet om rotter, pladsanvisning og om digital post. Det
sker via selvbetjening. Vi har statistikker pa alle disse omrader”.

“Dét, vi bygger vores vejledning til borgerne op efter, er at fa data fra de
mange opkald i brug pé en intelligent made hos chatbotten. S& nar borge-
ren stiller et spgrgsmal om flytning - for eksempel hvis man gerne vil have
hemmelig adresse, sa er det et spgrgsmal, der kan stilles pa mange ma-
der. Vi har 30-40 medarbejdere i Den Digitale Hotline, der ved rigtis meget
om flytning. De kompetencer, medarbejderne har, skal kombineres med
vores datagrundlag og bruges til at fodre chatbotten,” siger Torben Glock.
Chatbotprojektet er et enestdende samarbejde pa tveers af kommuner.
Selv om kommuneme er forskellige i stgrrelse og organisering, er det ifgl-
ge Lene Hartig Danielsen, Chef for Borgerservice i Aarhus Kommune, mel-
lem 90 og 95 pct. af indholdet pa de lovbestemte omrader, der er feelles for
kommuneme. Der vil ogsa blive taget hensyn til de resterende fem-10 pct.,
hvor indholdet er ret forskelligt. “"Kommuneme er jo ikke i konkurrence
med hinanden - derimod hjaelper vi hinanden ved at hjeelpe borgerne og
kommunerne som sadan,” siger Lene Hartig Danielsen.

Sikkerhedsnet under chatbotten

Lene Hartig Danielsen siger, at der vil blive spaendt et sikkerhedsnet ud
under chatbotten.

"Hvis chatbotten kommer til kort med hensyn til at kunne besvare et
spergsmal fra en borger, sa kan borgeren bede chatbotten om at blive
kontaktet af en kommunal medarbejder fra Den Digitale Hotline. Det er en
ret unik mulighed i hele set up’et, at der er dette sikkerhedsnet. Nar med-
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arbejderen i DDH kontakter borgeren, kan han eller hun se, hvilken chat,

botten ikke har kunnet svare pa. Det vil sige medarbejderens opkald folger
op pa det sted, hvor chatbotten er gaet i sta. Hvis det viser sig, at borgeren
har brug for sagsbehandling, bliver borgeren stillet om til den rigtige
forvaltning. Nar sagen er afsluttet, kan svaret laegges ind i chatbotten og
dermed gare den klogere til gavn for den naeste henvendelse fra en borger.
Dermed er bade botten og medarbejderen blevet klogere, og borgeren

har faet svar pa sit spgrgsmal. Det er et vigtigt perspektiv for fremtidens
digitale borgerservice,” siger Lene Hartig Danielsen.

Flere af de andre lokale chatbotprojekter, har ikke indbygget den facilitet,
at medarbejderen i hotlinen kan fglge op pa chats mellem borger og
chatbot, hvis botten ikke har kunnet besvare et spgrgsmal i dialogen med
borgeren.

”Selvfglgelig er det vores ambition, at chatbotten kan svare pa alle de
spergsmal, borgerne stiller. Men jeg opfatter det som et meget vigtigt
sikkerhedsnet i forbindelse med digitaliseringen - og den gode borger-
oplevelse, at vi kan fglge op analost. Bade set fra vores side som digitale
serviceudbydere og for borgerne som skal modtage servicen. Sikkerheds-
nettet er med til at underbygge tilliden til digitaliseringen, som er en afgz-
rende praemis for digitalisering lykkes,” siger Lene Hartig Danielsen.

Det er endnu ikke fastlagt, hvilke services, der lanceres farst til efteraret.
Men Torben Glock mener, at der skal teenkes videre end det.

FAKTA FAKTA

Den Digitale Hotline: IBM

Ml Etableret i 2012 som et tvaerkommunalt virtu-
elt callcenter

M Etableret i1911
M 350.000 medarbejdere

Hvis chatbotten kommer til kort
med hensyn til at kunne besva-

re et spgrgsmadl fra en borger, sa
kan borgeren bede chatbotten om
at blive kontaktet af en kommu-
nal medarbejder fra Den Digitale
Hotline. Det er en ret unik mulig-
hed i hele set up’et, at der er dette
sikkerhedsnet.

Lene Hartig Danielsen formand for styregruppen i DDH

"Hvis du teenker videre i den digitale mission, kan chatbotten rulle ind

som selvbetjening. Sa nar en borger spgrger om flytning, kan chatbotten i
naeste step gennemfgre flytningen,” siger Torben Glock.

"Vi glaeder os meget til sammen med DDH og kommunerme at lave en lgs-
ning, der giver kommunens borgere adgang til relevant information dggnet
rundt. Og i en tid hvor vi som samfund gerne vil udnytte modeme tekno-
logi, til at ggre tingene bedre og smartere i maden vi taenker services og
bruger ressourcer pa, er det her lidt af et flagskibsprojekt”, siger lederen af
IBM offentlig sektor services, Martin Petersen Lennards.
Chatbot-projektet er et resultat af flere digitaliseringsbglger, som har
zendret den made borgerne kommunikerer med det offentlige pa. Med den
nye chatbot-funktion stiller kommuneme i DDH en ny kanal til radighed,
som kan vaere tilgaengelig pd mange forskellige platforme samtidig.
”Chatbot-teknologien og vores Watson lgsning er efterhanden sa udviklet,
at det kun er fantasien, der saetter graenser for brugen og de use cases

vi skal i gang med at implementere. Vores opgave bliver derfor sammen
med DDH og kommunerne at give kommunens borgere en oplevelse af at
fa svar pa de spgrgsmal vi har som borgere nar vi’gér ind’ ad den virtuelle
dar pa nettet og ikke ad den fysiske dgr i borgerservice’, udtaler lederen af
IBM offentlig sektor services, Martin Petersen Lennards, der selv glaeder
sig til at bruge lgsningen nar han skal finde oplysninger om sin egen kom-
mune i Silkeborg.

TOP 10

Det spgrger
borgerne om i
Den Digitale Hotline:

M I dag er 36 kommuner med i DDH-samar- pa verdensplan
bejdet (den 1. juni 2020 vokser antallet til 44 M Fgrende indenfor udvikling af 1. Pas
kommuner) kunstig intelligens, herunder 2. Kgrekort

H 41 yderligere kommuner har tilsluttet sig chatbotlgsninger 3. Flytning og laegeskift
muligheden for at blive en del af chatbot- B Har udviklet Watson lgsningen til 4. Rotter

projektet

H DDH tilbyder telefonisk betjening 60 timer om
ugen og modtager arligt ca. 300.000 opkald

H Den nye chatbot giver adgang til kommunerne

at kunne indga i live panel-
debatter (Project Debater:
https://www.research.ibm.com/
artificial-intelligence/project-de-

5. Tidsbestillinger i kommuneme
6. Folkeregister og Sygesikring
7. Byg og Miljp

8. NemID
24 timer i dggnet og forventes i drift inden bater/) 9. Bermepasning / Digital Pladsanvisning
udgangen af 2020 M Deltageridanske, EU og inter- 10. Affald

nationale arbejdsgrupper om

dataetik
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KMD Automated Compliance

Kom i mal med din data-compliance helt automatisk

Datakilder Automatisk scanning / \ Automatisk
Data fra bl.a.: - =~ rapportering
@ E-mails @ o q
N . - ﬁ Handtering af
relevante filer
Dokumenter A I ¥
2 — 7
Billeder Markering og
} K ° B\@ sletning direkte
i mails

Holder sikkerhedsprocesserne?

| en tid, hvor hjemmearbejde er blevet normalen, kan de
eksisterende processer for datahandtering og sikkerhed
blive udfordret. Internetforbindelserne er under pres, medar-
bejderne er spredt for alle vinde, og de normale arbejdsgange
er tilsidesat.

Hvad analyser af over 1.000.000.000 data-sat har leert os:
_ E-mails er den stgrste synder.
Over 70% af non-compliant data stammer fra mails

~ Manuel oprydning hjeelper ikke.
Intentionerne er gode, men resultatet det modsatte

_ Medarbejderne finder en vej.
Er VPN-forbindelsen nede eller det sikre drev utilgaengeligt,
finder medarbejderne en midlertidig Igsning.

Lees mere pa kmd.dk/automatedcompliance

Sammen skaber vi forandringer og forankring

Fa styr pd& kommunens data med KMD Automated Com-
pliance —bade det, der ligger centralt i skyen —og det, der ligger
lokalt pa alle kommunens maskiner. Lgsningen sikrer overblik
over og hjelper jer med at overholde GDPR. KMD Automated
Compliance scanner alle jeres ustrukturerede datakilder efter
personfglsomme data, som ikke lever op til reglerne for data-
handtering, og hjeelper jer med at holde overblik og rydde op i
millioner af mails, vedhaftninger, billeder, dokumenter, Share-
Point filer m.m.

GDPR skal forankres i hele organisationen, og derfor ggr KMD
Automated Compliance medarbejderen opmaerksom pa, hvilke
af deres data der skal handteres. Samtidig far den compliance-
ansvarlige og ledelsen indblik via et Bl-rapportmiljg.

B KM

An NEC Company




I Af Flemming Kjeersdam

Digitalisering og automatisering

Kunstig intelligens
hjaelper sagsbehandlere
med at finde vejiregler
og arbejdsgange

Den danske virksomhed DCR Solutions er ved at f& et gennembrud pd det offentlige it-marked med grafisk visualisering af
arbejdsgange og lovregler, som hjeelper sagsbehandlerne og medarbejdere med at ggre deres processer mere praecise og
lovmedholdelige. Stifteren af DCR Solutions Morten Marquard fortzeller, at virksomheden har vundet syv nye kunder i forste
kvartal 2020. I 2019 fik firmaet otte kunder.
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Lige nu gar Morten Marquard og krydser fingre, da DCR Solutions i sam-
arbejde med Infoventure har leveret en fzelles procesoptimeringslgsning
til Aalborg Kommune ved implementering af fagsystemet Cura. Lgsnin-
gen er nomineret til Digitaliseringsprisen i ar.

Aalborg Kommune har med deres nye projekt ‘Digital brugervejledning

og opfglgningsvaerktgj’ hjulpet 7.000 ansatte med at fa indblik og overblik
over deres faelles arbejdsgange.

I forbindelse med lanceringen af fagsystemet Cura har Aalborg Kommune
indfert en samlet procesoptimeringslgsning fra Infoventure og DCR Solu-
tions. Lgsningen skal medvirke til at sikre en god implementering af Cura
for de ansatte i £ldre- og Handicapforvaltningen. Mange af dem er pa far-
ten - ude hos borgerne en stor del af tiden. DCR Solutions og Infoventure
hjaelper til med at ggre medarbejdeme trygge ved at bruge Cura og i stand
til at arbejde efter de nye arbejdsprocesser.

“Det er altid kritisk, ndr man tager et nyt it-system i brug, fordi medarbej-
derne helst skal laere at bruge det hurtigst muligt, sa borgerne ikke kom-
mer til at opleve en nedgang i kvaliteten af vores arbejde. Samtidig gnsker
vi, at vores medarbejdere kommer godt fra start og oplever Cura som en
god kollega,” siger chefkonsulent Lasse @stergaard, Aalborg Kommune
med ansvar for kommunens datalgsninger.

Nemmere at finde rundt

Det har veeret et langt sejt traek for den nystartede virksomhed at na dertil,
hvor den er nu.

Morten Marquard: "Det har veeret hardt. Sagen er, at it-lgsninger de sidste
artier er programmeret sa processerne bliver rigide. De giver kun én vej for
medarbejderen i kommunen at lgse et problem pa. Derfor kan det vaere
sveert for den enkelte medarbejder at navigere i regler og arbejdsgange pa
et givet fagomrade, og dermed kommer navigationen til at foregd udenfor
it-systemet, da rigide it-systemer ikke tillader variationer. Vi har udviklet
en ny lgsning inden for procesoptimering, som guider en sagsbehandler
visuelt med at l@se opgaven korrekt og lovmedholdeligt, pa den made
medarbejderen finder optimailt, da alle former for variationer kan hand-
teres ved hjzelp af DCR. Vi maerker stor efterspgrgsel blandt offentlige
kunder”.

Lgsningen er en slags "GPS” inden for lovgivning og arbejdsgange. Den
bruger eksempelvis kunstig intelligens til laesning af lovtekster og bliver
traenet i at forstd dem. Den sikrer blandt andet, at udbetalinger af ydelser
er sket korrekt, idet lgsningen tager udgangspunkt i lovgivningen.

Morten Marquard og DCR Solutions hari en del ar arbejdet sammen

med forskere fra IT Universitetet (ITU), Datalogisk Institut Kgbenhavns
Universitet (DIKU) og DTU i Lyngby. Professor Thomas Hildebrandt, DIKU,
er en nggleperson i dette samarbejde, og leder bl.a. forskningsprojektet
EcoKnow stgttet af Innovationsfonden. I virksomhedens profil hedder det,
at den vil "revolutionere markedet for digitalisering af videnmedarbejde-
res arbejdsgange”. Udover de tre danske universiteter har udenlandske
universiteter ogsa bidraget i research og udvikling.

Svddjurs

< FAKTA OM DCR SOLUTIONS

DCR Solutions star bag lgsningen DCR, til modellering og

FA

digitalisering af arbejdsprocesser. DCR er udviklet gennem et
forskningssamarbejde med ferende universiteter i Danmark
og benyttes blandt andet af Syddjurs Kommune, Aalborg
Kommune og en reekke styrelser og kommuner samt Dreyers
Fond.

Selskabet blev stiftet i 2018.

Den farste kunde pd DCR var Syddjurs Kommune. Sekretariatsmedarbej-
der Nicklas Healy modellerer og beskriver arbejdsprocesser i Familie-
afdelingen.

”Fgr vi fik DCR, havde sagsbehandlerne processerne beskrevet i nogle
overordnede tekstvejledninger eller deres egne noter. Sagsbehandlin-

gen kunne derfor variere samtidig med, at medarbejdeme risikerede at
glemme trin i processerne. Vi havde pa forhand opgivet at lave flowdia-
grammer, fordi de er for ufleksible og altid ender med kun at beskrive én
bestemt vej, man kan gé i sagsbehandlingen. Det vil sige, at man reelt ikke
kan bruge dem i praksis. Med DCR finder lgsningen automatisk afstikkere
eller alternative veje i sagsbehandlingen”.

Nicklas Healy bruger DCR til at identificere, hvilke aktiviteter der erien
arbejdsproces og til at lave skitser af de forskellige veje, man kan ga for at
lgse sagsbehandlingen.

Syddjurs Kommune har valgt at involvere sig yderligere i DCR. Senest ved
at tage del i Ecoknow-projektet, som blandt andet forsker i, hvordan man
bruger kunstig intelligens til at udvikle bedre digitale lgsninger til sagsbe-
handlere, sa loveendringer lettere kan integreres lgbende via DCR.

Aalborg Kommune skriver i deres referencemateriale:

”Med lgsningen bliver det muligt at udforme virkelighedstro arbejdsgangs-
beskrivelser, ggre beskrivelserne lettilgaengelige for medarbejdeme og
pavise, i hvor hgj grad medarbejdemne falger processerne og benytter Cura
som tilsigtet. Aalborg Kommune er foregangskommune med lgsningen og
forventer at opna et kvalitetslgft i deres borgerservice og en hgjere compli-
ance i forhold til at bruge systemet rigtigt”.

Det kan veere sveert for den enkelte medarbejder
at navigere i regler og arbejdsgange pd et givet
fagomrdde, og dermed kommer navigationen til
at foregd udenfor it-systemet, da rigide
it-systemer ikke tillader variationer.

Morten Marquard DCR

1



Digitalisering og automatisering

I Af Flemming Kjeersdam

Herlev Kommune
underskriver IDM-
kontrakt med Reflective

Herlev Kommune har underskrevet kontrakt om implementering af en IDM-lgsning fra Reflective.

Syv kommuner i Den Storkgbenhavnske Digitaliseringsforening (DSD)

gik efter sommerferien i 2019 ud og afdaekkede det danske marked for
IDM-lgsninger. Ifglge it-projektleder og digitaliseringskonsulent Nadia
Maria Bim i Herlev Kommune gav det god mening at ggre det i feellesskab,

da over halvdelen af kommuneme i DSD havde behov for en ny IDM-lgs-
ning. Herlev Kommune havde i et stykke tid forberedt sig pa at anskaffe
en ny lgsning og var derfor den fgrste kommune, der var klar til at indga en
kontrakt.

Nadia Maria Bim: Vi har kert vores projekt i to parallelle spor. I Herlev
Kommune havde vi vores egne gnsker til en ny IDM-lgsning, da vi har
brugt en del tid og ressourcer pa at afdeekke vores behov og en kravspec
til en ny IDM-Igsning. Sa vi har givet input til de seks andre kommuner.
For at undga, at alle relevante kommuner fik de samme praesentationer af
leverandgreme, valgte vi at sla den del af projektet sammen. Efter at have
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undersggt markedet, var Herlev Kommune imidlertid et skridt foran, sa vi
underskrev kontrakt med Reflective den 3. februariar”.

Ifglge direktgr Jes Rgnnow Lungskov i Reflective har yderligere tre kom-
muner fra DSD tilkendegivet interesse i IDM-lgsning. Derudover er en
raekke kommuner i DSD i gang med at overveje dette.

Herlev Kommune er spydspids inden for IDM blandt de syv DSD-kommu-
ner, der er ved at undersgge markedet for en ny IDM-lgsning. En forvent-
ning blandt kommunerne er, at de vil kunne dele erfaringer pa tvaers af de
kommuner, som vil anvende Reflectives lgsning. Det kan vaere samarbej-
de om projektet, faelles processer, integrationer og data.

Nadia Maria Bim: "I DSD er vi enige om, at vi skal samarbejde og deles
om det, der giver mening at dele. DSD er et frivilligt samarbejde, sa der

er ingen af de gvrige kommuner, som er forpligtet af vores kontrakt med
Reflective. Vi har ikke i DSD lavet en samlet plan for indkgb af en IDM-1gs-



ning i de relevante kommuner, da vi er forskellige. Hver kommune agerer
enkeltvist, og underskriver sin egen kontrakt, men kan stadig traekke pa
erfaringer fra faellesskabet.”

”Fordelen ved at handle hver for sig og underskrive kontrakt med Reflecti-
ve er, at vi hurtigere kan komme i gang. Vi har ikke gnsket at lave en feelles
mastodont med en samlet plan, da det vil risikere at kunne forsinke leve-
rancerne. S3 det er ogsa et argument for det frivillige samarbejde - hver
for sig,” siger Nadia Maria Bim.

Fem leverandorer med i oplobet om IDM

De relevante kommuner i DSD har faet praesenteret IDM-lgsninger fra
fem leverandgarer.

KMD Delta, KMD er blevet leverandgrpartner i 0S2 Offentligt Digitalise-
ringsfeellesskab, ID Connect, SofdCore Syddjurs og Reflective.

Nadia Maria Bim: "Grunden til at vi valgte Reflective var, det er én samlet
lgsning, der ikke er fragmenteret. Den er gkonomisk overkommelig. Den
bestar af komponenter, hvilket passer godt til kommunerne, da vi er
forskellige. Vi kan tage vores organisation, vores HR-processer, vores
brugeradgang og GDPR. Et trin ad gangen”.

Baggrunden for IDM-lgsningen

Ifglge Nadia Maria Bim gnsker Herlev Kommune med den nye IDM-1gs-
ning at fa bedre styr pa sine processer og organisationsdata. Lgsningen
skal sikre, at data ikke skal vedligeholdes mere end ét sted, da en raekke
systemer kan fa organisationsdata vedligeholdt automatisk.

Vaesentligt i den sammenhaeng er, at KOMBITs STS Org vil blive automa-
tisk opdateret.

I dag ligger Herlev Kommunes data om medarbejdere og organisation i
KMD Opus, AD, CICS og LOS. Ved at traekke data fra disse kilder ind i Re-
flective, bliver data sammenstillet, og giver et organisationsoverblik over
data. Kommunen er i fuld gang med at gennemga sine processer. Det er
bade et teknologisk og organisatorisk projekt.

Nadia Maria Bim: "Grunden til, at vi har investeret i en IDM-lgsning er, at
vores brugeradministration er meget manuel og meget tung og som bliver
mere og mere kompleks. Der bliver stillet stadig stgrre krav til os som kom-
mune om at kunne dokumentere hvad brugerme ma, nar de far adgang til
data.”

De farste processer Herlev Kommune er gdet i gang med at kortleegge er
HR-processeme. Der er tre temaer. Ved ansaettelse, aandring til anseettel-
se og fratreedelse. I Reflective er der en &ben procesmotor, der bygger pa
standarder, frem for processer, der bor inde i de eksisterende systemer.

I vores gamle setup skulle vi naermest lave de organisati-
onsaendringer i it-driften samme dag, som aendringermne
trédte i kraft. Vi kan ikke designe dem pd forhdnd og lade
aendringerne sld igennem pd den dato, det er aktuelt.
Med Reflectives blockchainteknologi kan vi lave en klad-
de forst og lade den g4 i luften pd dagen, hvor aendringer-
ne sker.

Vores fokus pd
masterdata giver kommunen adgang til at
sammenstille data pd en ny mdde i deres ek-
sisterende systemlandskab. Ved at anvende
vores interne blockchainlgsning kan kommunen
sammenstille data fra eksisterende fagsyste-
mer og dermed genbruge data hvor det ikke for
var muligt.”

”Det giver overblik over data, og er grundlag for
processer som skaber veerdi i organisationen.”
*Vi har fornyet og effektiviseret organisation og
brugeradministrationen, som er komplekse om-
rader, ved hjeelp af blockchainteknologi”.

Jes Rgnnow Lungskov, Reflective

"I vores gamle setup skulle vi naermest lave de organisationsaendringer i
it-driften samme dag, som aendringerne tradte i kraft. Vi kan ikke designe
dem pa forhand og lade sendringere sla igennem pa den dato, det er
aktuelt. Med Reflectives blockchainteknologi kan vi lave en kladde farst og
lade den ga i luften pa dagen, hvor aendringerne sker. Opdager vi en fejl
kan vi ga en version tilbage uden at forstyrre driften og rette fejlen,” siger
Nadia Maria Bim.

Nadia Maria Bim, Herlev Kommune.

Herlev Kommunes lgsning bestar af fglgende komponenter.

M Organisationssystem, inkl vedligehold af KOMBIT STS Organisation

M IDM - vedligehold af adgange i Active Directory og KOMBIT adgangsstyring

M Brugergodkendelse - ledelsestilsyn med medarbejdere og adgange.




M Digitalisering og automatisering

I Af Flemming Kjeersdam

Jammerbugt investerer 1
software til dataanalyse af
server- og it-infrastruktur

Siden oktober 2019 har Jammerbugt Kommune arbejdet sammen med Atea og softwarevirksomheden Mugato, som har

leveret en spritny softwareplatform, der automatisk indsamler data om kommunens it-infrastruktur. It- og digitaliseringschef

Morten Hedegaard, Jammerbugt Kommune, forteeller, at udgifterne til softwaren har sparet sig selv hjem og givet

it-afdelingen et nyt strategisk overblik over kommunens it-infrastruktur.

Jammerbugt Kommune er en mindre it-organisation, hvor der ligger en
naturlig begraensning i antallet af specialister i it-afdelingen. De it-faglige
kompetencer bestar helt overvejende af generalister. Derfor har it- og
digitaliseringschef Morten Hedegaard stor glaede af samarbejdet mellem
Atea og det nystartede softwarehus Mugato, som med en SaaS-lgsning,
har givet it-afdelingen et nyt vaerktgj i haenderne.

Softwaren analyserer lgbende kommunens it-infrastruktur, dvs. for-
retningssystemer, servere og operativsystemer og deres indbyrdes
afhaengighed. Mugatos lgsning bruger algoritmer og machine learning til
at visualisere forretningsapplikationer og den underliggende infrastruktur,
som giver medarbejdeme et overblik.

”Med et klik far vi et overblik. Det tog en halv time at installere softwaren,
hvorefter den lgbende overvager infrastrukturen. Den giver it-afdelingen
et overblik over et omrade, som det er ganske kompliceret at fa et overblik
over eller som kan vaere ret dyrt at kebe sig til. Derfor er investeringen i
softwaren allerede givet godt ud, da vi lgbende vil kunne brede den ud trin-
vist i organisationen til at omfatte flere og flere afdelinger,” siger Morten
Hedegaard, der har skelet til, hvordan gkonomifunktioner i andre virksom-
heder anvender DataWarehouse/Business Intelligence dataanalyse til at
understgtte strategi, ledelse og de operationelle opgaver.

Han forteeller ogsa, at den nye software har fundet tre dgde servere. Det
vil sige servere, der absolut ikke bidrager med noget som helst. De er bare
en omkostning, som hidtil ikke var blevet opdaget i en organisation med
over 100 servere.

Mugatos software er installeret pa en server i Jammerbugt Kommune
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og data overfgres til Mugatos service i Microsoft Azure, hvor kommunen
og kommunens samarbejdspartner Atea har adgang til data. Hermed far
it-chefen indblik i, hvad der skal vedligeholdes, opgraderes, eller om der
skal oprettes servicevinduer ved aendringer og releases.

Vi startede servicen pa et tidspunkt, hvor vi havde entreret med Atea som
radgiver. De skulle hjeelpe os med at gennemfgre et projekt, der skulle
reducere antallet af databaser for at opné bedre performance og gkonomi.
Vi fandt ud af, at analysen med Mugatos software gav os et praecist
grundlag for projektet, som en traditionel foranalyse ville have skabt. Med
softwaren kom vi hurtigere i gang, og vi reducerede projektets omfang ved
at anvende Saas servicen til lgbende analyse og fremdriftsstyring i projek-
tet,” siger Morten Hedegaard.

Teknisk gaeld

Mange it-organisationer lgber ind i teknisk geeld. Det vil sige, at der ikke
lgbende bliver skiftet operativsystemer, databaser og servere. Dermed gar
der s lang tid mellem udskiftningerne, at det principielt kan ga ud over
driften. Som en del af SaaS-servicen kan it-afdelingen nu pa et skaerm-
billede se, hvor mange servere der er og hvor mange, der supporteres af
Microsoft, og som dermed er afggrende for driften i it-infrastrukturen. Der
er ogsa en tidslinje, sa it-afdelingen kan se hvilke servere, der skal skiftes
ud.

“Den store gevinst med denne software er, at vi opnar en gennemsigtig-
hed i vores it-infrastruktur. Da analysen sker automatisk, har vi faet et
overblik online, vi ikke tidligere har haft,” siger Morten Hedegaard.



Med et klik far vi et overblik. Det tog en halv time at
installere softwaren, hvorefter den lgbende overvdger in-
frastrukturen. Den giver it-afdelingen et overblik over et
omrdde, som det er ganske kompliceret at f& et overblik
over eller som kan veere ret dyrt at kebe sig til. Derfor er
investeringen i softwaren allerede givet godt ud.

Morten Hedegaard Jammerbugt

GDPR

Med hensyn til it-revision og GDPR-kravene, der kraever dokumentation af
sarbarheden i it-infrastrukturen og en prioriteret plan for, hvordan kom-
munen arbejder med forbedringer af den, bliver ifglge Morten Hedegaard
understgttet direkte i servicen. Det friggr it-afdelingen for en arbejdsbyr-
de, som ingen savner at bruge mere tid pa.

”IT-sikkerheden er med Databeskyttelsesforordningen (GDPR red.) de
senere ar kommet ekstraordinaert i sggelyset. Servicen hjeelper os med at
veere fuldt informeret om alt hardware, software og netveerkskommunika-
tion, og at vi har klassificeret vores servere og it-systemer i de sarbarheds-

analyser, som er en af de mange standardanalyser, som servicen tilbyder.
Servicen er som en Bl-analyse service dben og kan tilpasses vores behov,
efterhdnden som de opstar. Vi kan dele service online med vores it-sam-
arbejdspartnere, s vi har en feelles dataanalyse platform at samarbejde
om, nar vi skal kvalificere og prioritere nye it-projekter, styre fremdriften
iit-infrastrukturen og sikre et ledelsesmeessigt datavurderet grundlag,”
siger Morten Hedegaard.

”Vores strategi med at veere endnu mere datadrevne i vores kvalificering af
opgaver og sammensaetningen af medarbejderressourcer har faet endnu
et 1gft,” siger Morten Hedegaard.

Bestyrelsesformand Jgrgen Bardenfleth, Mugato:

”\/1 ser speendende

muligheder1

kommunemarkedet”

Det nystartede, danske softwarehus, Mugato,
har pa kort tid faet nye kunder i kommune-
markedet inden for automatiseret analyse af
it-infrastrukturen. "Vi ser spaendende mulig-
heder i kommunemarkedet,” siger bestyrel-
sesformand Jargen Bardenfleth, Mugato.
Firmaet Mugato er blot et ar gammelt og har
allerede faet tre-fire kommuner som kunder
og flere er pa vej.

I sommeren 2019 gik Mugatos to stiftere ud
og rejste kapital. Her kom en raekke business
angels ind - heriblandt Jgrgen Bardenfleth.
“Der er konkurrerende produkter pd markedet
inden for analyse af it-infrastrukturen, men
de kan slet ikke det samme som vores. Vores
lgsning abner et helt nyt marked for kommu-
nerne. Det skaber automatiseret et overblik
over it-infrastrukturen, og det overblik farer til,
at kommunerne sparer nogle penge. Sa vi er
blevet godt modtaget,” siger Jgargen Barden-
fleth.

Mugato forteeller, at virksomheden, der gik
idrift i efteraret 2019 pa kort tid har faet tre
kommuner som kunder. Foruden Jammerbugt,
er Herlev og Hillerad ogsa kommet med - og s&
en fjerde, som eri pilottest - en kommune han

ikke kan oplyse navnet pa.

Gennem det seneste &r har stifterne og de
eksterne investorer opbygget selskabet, der
leverer en SaaS-lgsning, som automatisk
indsamler information om virksomhedens
it-infrastruktur.

Ved hjaelp af algoritmer og machine learning
visualiserer lgsningen forretningsapplikatio-
ner og deres underliggende it-infrastruktur.
Jorgen Bardenfleth er tidligere direktar i
Microsoft Danmark og formand for IT-Bran-
cheforeningen. Selskabets service kraever en
dybtgdende teknisk forstaelse af Microsofts
produkter, og hele ledelseslaget i virksom-
heden teeller gamle garvede kreefter fra
Microsoft.

Udover investeringerne fik selskabet et 1an

af Vaekstfonden i deres *Early Engagement
Program’. Her er det muligt at 1dne op til 3 mio.
kr., hvis man selv kommer med et tilsvarende
belgb.

En del af pengene er blandt andet gaet til at re-
kruttere det team, der skal drive forretningen.
I dag udggres medarbejderstaben af syv fuld-
tidsansatte og tre deltidsansatte, der holder til
pa kontoret pa @sterbro i Kgbenhavn.
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”Der er konkurrerende pro-
dukter pd@ markedet inden for
analyse af it-infrastrukturen,
men de kan slet ikke det sam-
me som vores. Vores lgsning
abner et helt nyt marked for
kommunerne.

Jgrgen Bardenfleth, Mugato

”Under Coronakrisen er vi begyndt at kigge
pa regioner og styrelser. Det viser sig, at det
offentlige marked ikke er sa hardt ramt som
det private, derfor ser vi gode muligheder
her. Behovet for at bring ledelse og IT taettere
sammen har aldrig veeret hgjere, og Mugato
bibringer en vital gennemsigtighed og forsta-
else, som kan kapitaliseres i omkostningsbe-
sparelse og mindske risici - med en hastighed,
der ikke er set tidligere. Og Coranakrisen har
kun gjort den dagsorden endnu mere aktuel,
hvorfor vi nu ogsa kigger pa regioner og styrel-
ser,” siger Jgrgen Bardenfleth.
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M Digitalisering og automatisering

KOMBITs

I Af Flemming Kjeersdam

Digitaliseringskatalog
g1 den faelleskommunale
infrastruktur synlig

Digitaliseringkataloget.dk er KOMBITs nye udstillingsvindue for den faelleskommunale infrastruktur. Kataloget samler alt

materiale ét sted - og det er her, kommuner og kommunale it-leverandgrer fremover orienterer sig i deres arbejde med den

feelleskommunale infrastruktur.

I starten af 2020 lancerede KOMBIT Digitaliseringskataloget.dk. Det har
veeret en leenge ventet hjemmeside, der skal hjeelpe kommuneme med

at ibrugtage og anvende den feelleskommunale it-infrastruktur. Og som
samtidig understgtter et gget forretningsorienteret fokus i den enhed i
KOMBIT, der har ansvaret for infrastrukturen, "Kommunemes Data og
Infrastruktur’ (KDI). Ifglge Projektchef i KDI, Sisse Bang, har det veeret
vigtigt at styrke opmaerksomheden pa forretningsfordele og veerdiskabel-
se i det nye katalog:

“Digitaliseringskataloget er vores bud pa et IKEA-katalog. Det er her vi ud-
stiller vores produkter og byder velkommen i butikken. Vi har lyttet til bade
kommuner og kommunale it-leverandgrer og erkendt, at det ikke altid har
vaeret lige let at se og forsta den forretningsmaessige betydning af den
feelleskommunale infrastruktur. Med Digitaliseringskataloget fokuserer vi
pa at synligggre vaerdien for den kommunale kerneforretning”.

”Den feelleskommunale infrastruktur vedrgrer kommunernes kerneforret-
ning. Det er helt grundlaeggende. Det drejer sig bl.a. om integrationer til
dataudveksling og integrationer til andre funktioner, der bruges i fagsyste-
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merne. Vores opgave bestar i at fa synliggjort den veerdi, integrationerne
skaber, over for kommunerne og kommunale it-leverandgrer. Det kan og
skal kunne betale sig at koble pa den feelleskommunale infrastruktur,”
siger Sisse Bang.

Integrationer der skaber vaerdi

Den faelleskommunale infrastruktur er oprindeligt etableret i forbindelse
med monopolbruddet for at understgtte store feelleskommunale lgsninger
som Sags- og Partsoverblik (SAPA), Kommunemes Ydelsessystem (KY),
Kommunemes Sygedagpenge (KSD), Ydelsesrefusion (YR), Social Pension
med flere.

Infrastrukturen er efterfglgende stillet til rddighed for andre kommunale
it-lzsninger. En ting er nemlig realiseringen af gevinster i forbindelse med
monopolbruddet, en anden er at genbruge infrastrukturen bredere, nar
ferst fundamentet er lagt. Og dér, hvor tingene for alvor gar op i en hgjere
enhed, er, nar kommuner og kommunale it-leverandgrer far gjnene op for
at bruge integrationeme til at understatte nye forretningsbehov.



Det er her Kommunernes Data og Infrastruktur (KDI) kommer ind i
billedet. Som KOMBITs maskinrum udstiller KDI via Serviceplatformen

og Stgttesystemerne de data, integrationer og funktioner, som danner
grundlaget for den faelleskommunale infrastruktur.

”Mange af vores integrationer - eller produkterne, som jeg kalder dem - er
udviklet i forbindelse med monopolbruddet. Men, det betyder ikke, at de
ikke ogsa kan bruges i andre kommunale it-lgsninger. Hvis vi for alvor skal
virkeligggre visionen om en helhedsorienteret sagsbehandling, skal der
skabes sammenhange mellem eksisterende og nye kommunale it-lgs-
ninger. Og her spiller infrastrukturen en helt afggrende rolle. Jeg erkender,
at det ikke altid er sa ligetil. Derfor har vi udviklet Digitaliseringskataloget.
dk, sa det er lettere for kommuner og leverandgrer at fa et overblik over
mulighederne med infrastrukturen,” forteeller Sisse Bang.

Udfordringer med ibrugtagningen af infrastrukturen

Siden kommunerne hjemtog ejerskabet af den kommunale it-forvaltning,
er der foregdet et stort arbejde med at etablere og tage den nye feelles-
kommunale infrastruktur i brug. Kommuneme har skullet omstille sig

til selv at forvalte deres it-landskab. Det har givet udfordringer - bade
organisatorisk og i forbindelse med ibrugtagningen og anvendelsen af
infrastrukturen.

”Nar man ser tilbage, s er det faktisk imponerende, hvor langt kommu-
neme er kommet med hjemtagningen af infrastrukturen. Dermed ikke
sagt, at der ikke har vaeret nogle bump pa vejen. Det har der, og mange har
oplevet udfordringer med at komme i gang med at bruge infrastrukturen.”

Mange af vores integrationer - eller produkterne,
som jeg kalder dem - er udviklet i forbindelse med
monopolbruddet. Men, det betyder ikke, at de ikke
ogsd kan bruges i andre kommunale it-lgsninger.
Hvis vi for alvor skal virkeligggre visionen om en
helhedsorienteret sagsbehandling, skal der ska-
bes sammenhaesnge mellem eksisterende og nye
kommunale it-lgsninger.

Sisse Bang, KDI

"Vi forsgger lgbende at afholde arrangementer, webinarer og workshops,
der skal hjaelpe kommunerne og deres leverandgrer med at forcere de
bump, de mgder pa vejen. Det er vigtigt for os at mgdes med kommunerne
og diskutere, hvordan vi i feellesskab kan lykkes med opgaven. Vi vil ogsa
meget gerne dele vores og andres erfaringer, sd kommunerne kan se,

at der ikke er tale om uoverstigelige udfordringer, som vi ikke kan lgse i
faellesskab,” siger Sisse Bang.

Et af de omrader, hvor kommunerne oftest stgder pa udfordringer, er pa
adgangsstyringsomradet. Bade hvad angar adgangsstyring for brugere og
adgangsstyring for systemer.

”Adgangsstyring er et komplekst og vigtigt omrade under infrastrukturen.
Og det er et af de omrader, som vi har meget fokus pa i forhold til at lette
ibrugtagningen. Vi oplever, at nar fgrst den tekniske implementering og
forstaelse er faldet pa plads, sa fungerer det bedre naeste gang. Vi kigger
hele tiden pa nye mader at formidle implementeringen pa, og bruger
blandt andet oftere videoer, der beskriver processen klik for klik,” fortzeller
Sisse Bang.

Rollebaseret tilgang og hjzelp til selvhjaelp

Med Digitaliseringskataloget.dk har KOMBIT og KDI forsggt at ggre det
lettere for kommuner og kommunale it-leverandgrer at gennemskue hvilke
trin, de skal igennem for at f& koblet deres systemer pa kommunemes
feelles infrastruktur. Et helt bevidst valg ifglge projektchefen:

“En af de ting vi har laert er, at der er mange roller og brugere involveret,
nar det kommer til infrastrukturen. Vi har f.eks. bade den forretningsan-
svarlige, udvikleren og den driftsansvarlige, og vi er opmaerksomme pa,
at den kommunale forretningsansvarlige ikke ngdvendigvis ved specielt
meget om udvikling og test, og vice versa med udvikleren fra leveran-
dgren. Derfor har vi struktureret og rettet informationen i kataloget mod
de forskellige typer af brugere. Det er vores bud pa at skabe overblik og
struktur, der tager afsaet i princippet om hjeelp til selvhjeelp”
”Infrastrukturen er et feelleskommunalt anliggende. Det er vores job, at
kommuneme ser og forstar vaerdien af den, og efterfglgende let kan koble
sig pa og fa realiseret gevinsterne ved den,” siger Sisse Bang.
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I Af Flemming Kjeersdam

KMD bygger ny aben
software-platform
til data og integration

“Et stort tocifret millionbelgb”. SG langt gdr direktgr Jan Gaardboe Jensen, KMD, da han bliver spurgt om, hvor mange penge

KMD investerer i KMD Logic - en ny dben softwareplatform, der skal sikre, at borgernaere data kan udveksles pd tveers af

myndigheder og pd tvaers af it-leverandgrers systemer.

KMD haridag syv teams, der arbejder med at udvikle pd KMD Logic, som
er en dben softwareplatform, der bestar af komponenter og kan indga i
mange forskellige systemer og sammenhaenge. Det er som legoklodser,
der hver isaer har en bestemt funktion, som kan seettes sammen i et
fagsystem.

For to ar siden lagde KMD de systemer, som bliver solgt i fri konkurrence
til kommuner og regioner, sammen i en ny forretningsenhed, der efter et
navneskift i februar i &r gar under navnet Public Sector Software. Forret-
ningsenheden skal give KMD ny luft p& det kommunale it-marked efter
Monopolbruddet.

"Vi er i gang med at skabe en mere dben virksomhed. KMD Logic er en
nggleplatform i den sammenhaeng. F.eks. har vi lavet en komponent til
Digital Post. Vi har lavet en integration over til Serviceplatformen, hvor
det bliver nemmere for en kommune at koble sig op pa den. Vi har lavet
STS Bridge, som skal ggre det nemmere at integrere fra et fagsystem op
mod et Stgttesystem. Vi udstiller snitflademe til KMD’s egne lgsninger,
udnytter gvrige offentlige snitflader og tilfgjer lsbende nye services til
platformen”.

"Vi er ved at laegge sidste hdnd pa en komponent, der bygger bro mellem
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vores ESDH-system og over mod en Jobcenterlgsning. Alle komponenter-
ne er en del af KMD Logic,” fortaeller Jan Gaardboe Jensen, der er direktar
for forretningsomradet Bgrn, Arbejdsmarked, Sammenhaeng, EdTech
(BASE), som er en del af Public Sector Software-enheden i KMD og star
bag KMD Logic.

Starten

Softwareplatformen KMD Logic er fgdt af, at KMD traditionelt set har byg-
get nye systemer op fra bunden, og dermed gjort de samme ting mange
gange. Med KMD Logic investerer KMD i at bruge softwarekomponenter,
sa udviklingsomkostningerne bliver lavere og systemerne samtidig ggres
mere tilgaengelige ved hjaelp af API er.

KMD Logic er ikke taenkt som en konkurrent til KOMBITs faelleskommuna-
le infrastruktur (KDI). "Det er et supplement, som hjaelper kommuner med
at levere gode services til borgeme,” siger Jan Gaardboe Jensen.

I et Whitepaper om KMD Logic hedder det:

"Da fundamentet til den digitale, offentlige infrastruktur i Danmark blev
lagt, var der ikke samme fokus pa sammenhaeng og samarbejde. I dag
skal data kunne flyde frit, men sikkert mellem forskellige fagsystemer, og
de skal kunne aktiveres i forskellige interne og eksterne kontekster - til vi-



densdeling, dokumentation, borgerinddragelse osv. Pa privatmarkedet har
globale frontlgbere som Google, Amazon og Apple skabt en ny generation
af digitale gkosystemer.”

KMD Logic er, ifglge KMD, Danmarks nye platform til integration, inno-
vation og dataudveksling i et abent, digitalt gkosystem med borgeren i
centrum. Whitepaper beskriver visionerne bag KMD Logic inklusive det
tredelte borger-, myndigheds- og partnerperspektiv, der forener private og
offentlige interesser.

Over 50 ansatte

KMD har som sagt syv interne teams, der arbejder med KMD Logic. Et
dansk, et polsk og fem indiske teams med i alt over 50 ansatte.

"KMD Logic er ikke taenkt som et produkt. Det er et digitalt gkosystem,
som er med til at skabe sammenhaeng, som aktgrerne leverer ved at
udveksle data pa tvaers. Datasaet og datakilder fra én sektor kan skabe
helt nye former for vaerdi ved at blive anvendt i samspil med datasaet

og datakilder fra en anden sektor. De nye digitale gkosystemer kan ikke
opsta og fungere af sig selv. De er afhaengige af digitale platforme, der
gor det nemt og smidigt for aktgrerne at interagere og berige gkosystemet
med nye Igsninger. KMD Logic er en saddan platform,” siger Jan Gaardboe
Jensen.

< KMD vil ga forrest i udviklingen af digitale platforme, der
§ understgtter dbne gkosystemer - sddan som det allerede er
sket med KMD Nexus indenfor sundhed og omsorg, og sadan

FA

som det er sket med KMD Nova Link til administration af bor-
gerforlgb (jf. loven om En plan).

Forretningsenheden Public Sector Software (PSS) har over 600 ansatte og
mindst 500 udviklere yderligere tilknyttet og er dermed den starste forret-
ningsenhed i KMD. Der er brugt et betydeligt millionbelgb til udvikling af
nye fagsystemer med abne API er, som kan bruges af samarbejdspartne-
re som en platform til at udvikle nye lgsninger og som ogsa kan bruges af
kommuner der gnsker at udvikle lokalt.

Flere af de virksomheder, som KMD har kgbt op de seneste seks ar, er nu
lagt over i den nye forretningsenhed. Samtidig drejer KMD disse fagsyste-
mer over mod et mere dbent kommunalt it-marked med flere leverandgrer.
Ifglge Jan Gaardboe Jensen "mgdes KMD Logic med stor interesse i kom-
munermne”.

Konsulenthusene:

B gkosystemet opfylder langt flere kundebehov end vertikale
it-systemer. Organisationer og analysehuse sasom World
Economic 4 Whitepaper Forum, IDC og McKinsey spar en stor
fremtid for digitale gkosystemer. Det gkonomiske potentiale
skal males i billioner af dollars over de kommende ar, lyder
prognoserne.

B KMD er blevet medlem af 0S/2 Offentligt
Digitaliseringsfaellesskab

B Schultz har lavet partnerkontrakt med KMD om KMD Logic

Vi har i lavet en komponent til Digital Post. Vi har lavet en integration over til Serviceplatformen, hvor
det bliver nemmere for en kommune at koble sig op pd den. Vi har lavet STS Bridge, som skal gare det
nemmere at integrere fra et fagsystem op mod et Stgttesystem. Vi udstiller snitfladerne til KMD’s egne
losninger, udnytter gvrige offentlige snitflader og tilfgjer lsbende nye services til platformen.

Jan Gaardboe Jensen, KMD
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ANNONCE

Nyt initiativ gar gran
bogfaring nemmere
ved offentlige it-indkab

@dget hensyn til klimaet ved it-indkab og starre preecision i de
granne regnskaber er to af fokusomraderne i KL's CO»-udspil fra
januar. Begge dele bliver nu nemmere at efterleve med et nyt

klimaprogram udviklet af Lenovo.

Den grgnne omstilling accelererer i hele samfundet, og
kommunerne er ingen undtagelse. I mange ar har den
kommunale sektor taget klimavenlige skridt, og de skal
blive endnu flere og starre i fremtiden.

Med udspillet “COz-reduktion i kommunerne” fra ja-
nuar leegger KL op til en gget indsats i kommunerne med
48 anbefalinger, som omfatter miljgrigtige indkab, gren-
ne regnskaber og partnerskaber med virksomheder for at
finde nye, CO2-reducerende lgsninger.

"Kommunerne har — med de rette rammevilkar og gko-
nomiske forudsaetninger — muligheden for at drive udvik-
lingen med at seenke CO2-udledningen i lokalsamfundet
bade som myndighed og arbejdsgiver og ikke mindst i
samarbejde med borgere, virksomheder, forsyningsvirk-
somheder, trafikselskaber mv.,” lyder det i udspillet.

En af anbefalingerne er, at kommuner i samspil med
“relevante aktgrer udarbejder CO2-beregningsmodeller
for offentlige indkab, som kan gagre kommunerne i stand
til at identificere og samtidig prioritere potentialer for
COz-reduktion og omkostninger forbundet hermed.”

Det bliver nu nemmere for de enkelte kommuner at
efterleve, nar det geelder indkeb af it-udstyr. Teknologi-

Skibsfragt er mest baeredygtigt

Der er stor forskel pa, hvor meget CO> der bliver
udledt ved at transportere produkter med hen-
holdsvis tog, fly, skib og fragtbil. Her er angivet,
hvor mange kilo CO; hver transportmetode
udleder ved ton per kilometer. Det er tydeligt, at
fragt med skib eller tog er mest baeredygtigt.

(Kilde: ELCD database 2016)

virksomheden Lenovo, der i dag allerede leverer til store
dele af den kommunale sektor, lancerer en ny, unik service
kaldet CO2 Offset Service, hvor indkgb af computere kan
CO2-kompenseres, og hvor kommunen for hvert serie-
nummer far et certifikat med den faktiske kompensation,
som kan bruges direkte i et grant regnskab.

"Vi tilbyder vores kunder muligheden for at kompense-
re for klimaaftrykket for hver maskine, de kaber. Kompen-
sationen omfatter udledninger for produktion, transport
og fem ars typisk brug. Der er tale om en end-to-end-
lgsning, hvor kunden far et faktisk CO2-tal og over tid kan
falge, hvor mange kilo CO2 der er kompenseret for for
hver enkelt computer, sa de nemt kan bogfere det i deres
grenne regnskaber,” siger Jens Henrik Thomsen, salgsdi-
rekter i Lenovo Danmark.

Starrelsen pa klimaftrykket og dermed kompensatio-
nen afhanger af, hvilken model kunden kgber. Af samme
arsag varierer prisen ogsa i forhold til, hvor meget CO2 der
skal kompenseres for. Dét belgb investerer Lenovo efter-
falgende i grenne energiprojekter i samarbejde med ver-
dens farende offset-leverandgr, ClimeCo. Valget af pro-
jekter varierer, men alle bliver de ngje udvalgt med henblik

ol

2,09 kg COz eq/tkm

=

0,0272 kg CO; eq/tkm

=)
0,0659 kg CO; eq/tkm

'-:E:
-—
0,0131 kg CO; eq/tkm



Lenovo bruger i dag sukkerrgr og bambus til den emballage, som computerne bliver pakket i. Det er bare ét af
de omrader, hvor virksomheden tager gronne initiativer.

pa at kompensere i de omrader, hvor produkterne bliver
produceret og anvendt — det kan for eksempel veere en
vindmgillepark i Bulgarien. Samtlige projekter bliver des-
uden Igbende vurderet af uafhaengige tredjeparter for
at sikre, at projekterne rent faktisk kompenserer for den
maengde, de skal.

"Vi forsgger med det her initiativ at hjeelpe vores kun-
der med at forfglge deres grgnne strategier, og derfor
er vi ogsa glade for, at kunderne indtil videre har taget
ekstremt godt imod det. Det giver os motivation til at
udvikle det her omradde endnu mere i teet samarbejde
med dem,” siger Jens Henrik Thomsen.

/1 Vi kan spare op mod 90 procent
af CO2-emissionerne pd transport,
hvis vi fragter med skib i stedet for at
fragte med fly.

Jens Henrik Thomsen
Salgsdirektor, Lenovo Danmark

Grgnne kommuner kraever mange indsatser
Med 48 anbefalinger i det kommunale klimaudspil fra ja-
nuar er linjerne tydeligt trukket op: En succesfuld gren
omstilling kraever et eftersyn af alt fra daglige arbejds-
gange til store infrastrukturelle investeringer. Klimahen-
syn skal teenkes ind overalt: I den kollektive trafik, i baere-
dygtigt byggeri, i partnerskaber om COz-reduktioner pa
tveers af den offentlige og private sektor og i indkeb af
fx it-udstyr.

"Kommunerne gor allerede meget pd klimaomrédet
og har potentiale og viden til at kunne gare endnu mere
under de rette betingelser og i samarbejde med rege-
ringen og andre parter. Fra det daglige og strategiske
klimaarbejde med CO2-reduktion har kommunerne stor
viden om, hvor udfordringerne er — og hvor den lokale
indsats kan styrkes, hvis de ngdvendige rammer og res-
sourcer er til stede,” lyder det i KL's klimaudspil.

Jens Henrik Thomsen byder kommunernes ambitigse
klimastrategi velkommen. It-branchen er allerede godt
pa vej til at kunne levere grgnne lgsninger og produkter,
fastslar han og fremhaever blandt andet en ny teknologi,
Lenovo har udviklet, til at lodde ved lavere temperaturer,
hvilket er mere energibesparende.

Lenovos emballage har gennemgdet en grgn trans-
formation og bestér i dag af bionedbrydelige materialer
som bambus og sukkerrgr. Samtidig tilbyder virksomhe-
den at sampakke computere i én stor BULK-pakke, hvor
der typisk kan veere mellem fem og syv computere af-
haengig af starrelse. En lgsning, der betydeligt reducerer
maengden af emballage. Og sa arbejder man malrettet
pa at nedbringe klimabelastningen fra transport:

"Vi opfordrer vores kunder til at veelge en langsom-
mere transportmetode, fordi vi kan spare op mod 90
procent af COz-emissionerne pa transport, hvis vi fragter
med skib i stedet for fly,” siger Jens Henrik Thomsen og
uddyber:

"Det her er kun begyndelsen for os. Vi straeber ef-
ter at finde nye COz-besparelser, og vi tror pa, at hele
it-branchen og det offentlige skal std sammen om at fin-
de klimavenlige lgsninger. Derfor ser vi et stort potentiale
i KL's anbefalinger og vil ggre vores til at |afte klimaop-
gaven,” siger han.



M DIGITALISERING EFTER 2020

Samarbejdet om

digitalisering
fortsaetter efter 2020

Digitaliseringsstyrelsen og KL og Danske Regioner fremhaever de gode resultater om digitaliseringen.
Vicedirekter Signe Caspersen, Digitaliseringsstyrelsen, siger: "Vi gnsker fortsat et taet og forpligtende

samarbejde om disse lgsninger”.

"Vi ser geme i det videre samarbejde
efter 2020, at vi benytter digitaliseringen
til at lgse nogle af fremtidens udfordrin-
ger. Bade Coronakrisen og fremtidige
udfordringer pa klimaomradet. Det er no-
get jeg forventer, vi kommer til at drgfte.
Og sa at vi fglger den samme retning for
omrader, som vi er lykkedes med,” siger
Signe Caspersen.

Savel KL’s strategi som Digitaliserings-
pagten indeholder principper og konkrete
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initiativer, der kommer til at udggre en
veesentlig del af indholdet i det fremad-
rettede digitaliseringssamarbejde.

Vi skal stille os i spidsen for de neeste
skridt i den digitale udvikling i kom-
munerne. Vi skal bruge digitalisering

og ny teknologi til at sikre fremtidens
velfzerd. Det er jo ogsa en vigtig erfaring

fra den seneste strategi. At samarbejde,

digitalisering og ny teknologi er lig med
mere velfeerd. For det farste giver den

I Af Flemming Kjeersdam

K«

nye teknologi os mulighed for at udvikle
velfaerdsopgaverne og skabe bedre
kvalitet og bedre brugeroplevelser,” siger
kontorchef Pia Faerch.
Digitaliseringspagten indeholder 15
signaturprojekter med afprgvning af
kunstig intelligens. Otte i regionerne og
syv i kommuneme.

Side
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Ses viiuge 35?

OrDig
VWeek

Danmarks sterste virtuelle event om offentlig digitalisering
24, - 30. august 2020 pa offdig.dk

OffDig Week giver dig adgang til en ny digital platform
med live-debatter, workshops, keynotes, interviews,
podcasts og meget mere fra uge 35 og ugerne efter.

Lzes mere pa offdig.dk

#offdig



DIGITALISERING EFTER 2020 I Af Flemming Kjsersdam

Samarbejdet om ny
digitaliseringsstrategti
efter 2020 er skudt 1 gang
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Samarbejdet om den nye digitaliseringsstrategi efter 2020 er skudt i gang.

KL forventer, at de omrdder, der skal prioriteres og samarbejdes om, vil veere
klar inden sommerferien 2020. Coronakrisen har dog skabt usikkerhed om
deadline. ”Men vi prgver, om vi kan holde den,” siger kontorchef Pia Faerch,

KL.

12016 blev de nuvaerende strategier skubbet i gang, og der blev ivaerk-

sat 33 initiativer i den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi og 30 i den
feelleskommunale digitale handlingsplan. Begge strategier udlgber den 31.
decemberi ar, og det arbejde, der gar i gang nu, omfatter digitaliseringen i
2021 og arene frem.

De initiativer, der lige nu er aktuelle i mange kommuner og som vil veere
med til at saette retningen i de kommende &r, omfatter bl.a. arbejdet med
Borgerblikket/ Mit Overblik, informationssikkerhed, sammenhaengende
brugerrejser, faellesoffentlig it-arkitektur, Kommunal Digital Infrastruktur
og meget andet.

I et teet samarbejde mellem kommuner, stat og regioner er der i de sene-
ste fem &r skabt mange resultater, og det er lykkedes i feellesskab at rykke
et langt stykke med de igangsatte tiltag. Eksempelvis har alle kommuner
fokus pa arbejdet med informationssikkerhed. De arlige opfglgninger pa
sikkerhedsarbejdet peger entydigt pa, at kommunerne bliver bedre og
bedre rustet til at handtere de sikkerhedsrelaterede udfordringer, som
dukker op.

“Det er blot to ar siden, at Databeskyttelsesforordningen fra EU tradte i
kraft. Inden da viste sager i nogle af landets kommuner, at der manglede
opmaerksomhed pa dette emne, og at trusselsbilledet om sikkerhed flyt-
tede sig. Det har fart til, at kommunerne har rykket med. I dag er det nok
det emne, der fylder mest i kommunerne, da kommunerne bade vil give
borgerne indblik i egne data, samtidig med at kommuneme har ansvaret
for at beskytte borgeres data,” siger Pia Faerch.

15 kommuner har implementeret dele af Borgerblikket. Borgerne i disse
kommuner har mulighed for at fa bedre overblik over egne sager og oplys-
ninger. Borgerblikket vil udbredes til alle kommuner i indeveserende ar, og
skal implementeres pa langt flere emneomrader i de kommende ar.

Der er som sagt opnaet betydelige resultater inden for digitaliseringen i
de seneste ar. Nu er der behov for at blive skarp p&, hvad samarbejdet om
digitalisering skal fare frem til efter 2020.

"Vi ser frem til at fortseette samarbejdet om digitaliseringen med regioner
og stat. Vi er i gang med at afklare, hvad der skal veere fokusomrader og
hvordan vi kan bringe dem i spil,” siger Pia Faerch.

Udgangspunktet for 2021

Udgangspunktet for en kommende strategi er det faelleskormmunale digi-
tale fundament og Digitaliseringspagten.

Der kom ambitigse strategier tilbage i 2016-2020, men den digitale udvik-
ling har ikke staet stille. Der er taget mange nye skridt siden da. Vaesent-
ligst for det feelleskommunale arbejde er KL strategien ”Pa forkant med
fremtidens velfeerd” fra marts 2019. Den slar fast, at vi skal sgrge for at
fa implementeret modne og velafprgvede teknologier, sa alle kan hgste
gevinsterne af det.

Et andet vigtigt afsaet for det videre arbejde, er den aftale om en digitalise-
ringspagt, som KL og regeringen indgik i foraret 2019, hvor bl.a. malsaet-
ningerne om etablering af Mit Overblik over en firedrig periode blev aftalt.
Digitaliseringspagten var tidligere innovationsminister Sophie Lghdes

(V) opfindelse. Dét, der er blevet en fglge af pagten, er, at initiativerne er

blevet en del af gkonomiforhandlingerne mellem regeringen, regionerne
og kommunerme.

Savel KLs strategi som Digitaliseringspagten indeholder principper og
konkrete initiativer, der kommer til at udggre en vaesentlig del af indholdet
idet fremadrettede digitaliseringssamarbejde.

”Vi skal stille os i spidsen for de neaeste skridt i den digitale udvikling i
kommuneme. Vi skal bruge digitalisering og ny teknologi til at sikre frem-
tidens velfaerd. Det er jo ogsa en vigtig erfaring fra den seneste strategi. At
samarbejde, digitalisering og ny teknologi er lig med mere velfaerd. For det
forste giver den nye teknologi os mulighed for at udvikle velfaerdsopgaver-
ne og skabe bedre kvalitet og bedre brugeroplevelser,” siger Pia Faerch.

Samarbejde om prioriterede omrader

KL arbejder pa at afklare, hvad der skal satses pa og samarbejdes om,
inden vi gar pd sommerferie 2020. I skrivende stund volder Coronakrisen
dog hovedbrud om den plan, men KL prgver at holde deadline.

Pia Feerch: I kommunemne er der travlt med implementering af Borgerblik-
ket/Mit Overblik, implementering af monopolbrudslgsninger, Feelles Fagli-
ge Begreber og mange andre ting. Sa der er et hensyn, der taler for, at der
ikke igangseettes en ny stor bglge af feellesoffentlige og feelleskommunale
initiativer. Men samtidig er der ikke tvivl om, at vi fortsat i faellesskab skal
lgfte sa mange udfordringer som mulig digitalt og udnytte de muligheder,
som digitalisering og teknologi giver. Det handler f.eks. om borgerens tillid
ved det offentliges handtering af data, videreudvikling af den feelleskom-
munale digitale infrastruktur, datastandardiseringer f.eks. pa socialomra-
det samt informationssikkerhed. Det er nogle af de temaer som vi ser, at
det er hensigtsmaessigt at lgfte i feellesskab for, at den enkelte kommune
kan fa mest mulig veerdi ud af digitaliseringen”.

Samtidig befinder Danmark sig som i resten af verden midt i en keempe
udfordring som fglge af Coronavirus. Det har skabt en helt ny situation,
hvor mange i hgj grad er afhaengige af at kunne arbejde pa afstand og
bruge digitale redskaber. Der er ingen tvivl om, at den made, hvorpa vi

pa kort sigt er blevet endnu mere afheengige af digitale arbejdsvaerktgjer
ogsa vil fa indflydelse pa den made, som vi skal arbejde med digitalisering
og teknologi i fremtiden.

"Der er ingen tvivl om, at vi allerede nu har laert en masse om, hvordan vi
kan udnytte de digitale veerktgjer. Vi har i mange kommuner faet efter-
provet den digitale infrastruktur, og det er overvejende meget positivt,
selv om baggrunden for det er alvorlig. Coronakrisen szetter sine spor for
fremtiden og kan sagtens veere et lgft af kommunemes digitale bered-
skab,” siger Pia Faerch.

KL vil i den kommende tid gennemfgre undersggelser blandt kommunerne
af, hvordan de er kommet gennem Coronakrisen. KOMDIR, Kommunaldi-
rektgrforeningen, har ligeledes meldt ud, at de vil fglge Coronakrisen taet.
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Ansvarlig og
gennemsigtig brug
af data og teknologi

Der er mange dilemmaer om brugen af data og kunstig intelligens. KL er i gang med at nedsaette en taenketank pd omrddet.

Det er tydeligt at brugen af ny teknologi og data i hgjere grad er kommet
pa dagsordenen hos borgere og politikere. Mulighederne med data er
mange, men der er ogsa i stigende omfang bekymringer. Kommunerme
har - ligesom resten af samfundet - gget fokus pa, hvordan data pa den
ene side kommer til at abne kolossale positive muligheder for at levere
bedre og mere personlige services til borgerne, og pa den anden side
skaber det ogsa risici og dilemmaer i forhold til den enkelte borgers behov
for og krav om privatliv.

Dilemmaer omkring dataanvendelse handler f.eks. om brug af kunstig
intelligens. Kunstig intelligens er baseret pa algoritmer. Algoritmerne kan
bade veere handlingsanvisende og besluttende. De vil f.eks. kunne besva-
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re spgrgsmal som: er denne borger i malgruppen for at blive langtidsledig
eller hvem, der vil f& mest gavn af et hjselpemiddel til genoptraening? De
spergsmal og mange andre vil komme op i arbejdet med de nye digitalise-
ringstiltag, og det bliver afggrende at fa handteret de bekymringer som
borgerne giver udtryk for. KL vil snarest muligt etablere en kommunal
teenketank med eksperter, fagfolk fra den private og offentlige sektor
samt ledere med indgdende kendskab til de kommunale organisationer,
som skal rédgive og komme med input til, hvordan kommuneme kan
gribe dilemmaer ved teknologi og data an.




KL opfordrer til
dialog om de
nye indsatser

KL har afholdt dialogmgder rundt i landet, for at fa input til,
hvilke indsatsomrader, der med fordel kan samarbejdes om
efter 2020. Senest har der veeret afholdt to dialogmgder i
hhv. Vejle og Kgbenhavn, hvor ca. halvdelen af alle kommu-
ner var repraesenteret. PA mgderne blev bade udfordringer
og samarbejdsomrader drgftet. De mange gode input
indgar i det videre arbejde. Samtidig er der dialog med sta-
ten og regioner om det faellesoffentlise samarbejde efter
2020. Det er forventningen, at indholdet i det kommende
feellesoffentlige savel som faelleskommunale samarbejde
om digitalisering, teknologi og data vil veere klar inden som-
merferien 2020. Vi ser meget frem til fortsat godt samarbej-
de om indsatseme.

Sdvel KL’s strategi som Digitaliseringspagten indeholder principper og konkrete initiativer,
der kommer til at udgare en vaesentlig del af indholdet i det fremadrettede digitaliserings-

samarbejde.

Pia Faerch, KL

] Economie &
- w
u o

E-GOVE RNMENT >

AV,

Milepael
En af milepaelene for det offentlige digitaliseringssamarbejde var FN s Selv om den offentlige sektor i Danmark langt fra altid har faet ros for
undersggelse ”"E-government survey” fra 2018, der placerede Danmark digitaliseringen, sa blev der forholdsvis stille blandt disse kritikere, efter
pa en samlet fgrsteplads, som det samfund i verden, der var lykkedes FN publicerede resultaterne. Billedet vendte sig. Nu beundrede udlandet

bedst med at digitalisere den offentlige sektor.

Danmark - og isaer digitaliseringen af den offentlige sektor blev bemeer-
ket.
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Coronakrisen har vist, at
Danmarks digitale
fundament star steerkt

Med Coronakrisen er samfundets digitale robusthed blevet tryktestet efter at en stor del af danskerne blev sendt hjem

i marts og siden har arbejdet hjemmefra. Den teknologi og de digitale lgsninger, som danskerne nu i stor stil bruger, er

ikke nye, men Coronakrisen har i hgj grad understreget, at Danmark stdr steerkt pd det digitale omrdde, lyder det fra Signe

Caspersen, der er vicedirektor i Digitaliseringsstyrelsen.

Om kort tid gar arbejdet med at formulere nye feellesoffentlige digitalise-
ringsstrategier i gang.

Signe Caspersen siger, at Coronakrisen har sat en tyk streg under, at den
teknologi vi har kendt og haft tilgaengelig i lang tid, ikke er blevet udnyttet
tilstreekkeligt - fgr under Coronakrisen.

Signe Caspersen: "Under Coronakrisen har der vaeret mange virtuelle mg-
der, og vi blev kastet ud i at bruge teknologien med halvanden dags varsel.
Det har fungeret. Teknologien har bestaet til den store eksamen.”

“Det er ogsa rigtig godt, at vi kan se pa vores tal her i Digitaliseringsstyrel-
sen, at danskerne er overordentligt tilfredse med de digitale lgsninger som
Digital Post og NemID. Det gaelder bade de unge og de aeldre,” siger Signe
Caspersen.

”Mange har maske geme villet prgve at bruge NemID-nggleappen, men
har af forskellige arsager ikke gjort det fgr nu under krisen, fordi det har
vaeret sveerere at fa et nyt ngglekort pa kommunerne borgerservice. Sam-
men med kommunemne ggr vi meget ud af at hjeelpe til med de digitale lgs-
ninger, man kan bruge til en god og hurtig kontakt med det offentlige. Og
vikanihvert fald se, at der er flere, der downloader NemID-nggleappen
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her under Coronakrisen. P4 den made seetter krisen sikkert ekstra fart pa
nogle udviklinger, der var godt i gang i forvejen,” siger Signe Caspersen.

Konstant forandring

Den teknologiske udvikling forandrer konstant det digitale fundament

for at lgse serviceopgaver mellem det offentlige og borgeme. En af de
vigtigste feelles dagsordener i digitaliseringen i de kommende &r bliver at
fastholde borgernes tillid til den digitale offentlige sektor. Med Coronakri-
sen er borgerne og samfundet blevet kastet ud i en helt ny situation, da
kommunikationen foregar digitalt og ikke har kunnet ggres analogt. Det er
den omvendte verden.

"Det er helt oplagt at tage nogle af erfaringerne fra Coronakrisen med
over i forhandlingerne om digitaliseringens fremtidige rolle. Vi har leert af
Coronakrisen i bdde den offentlige og den private sektor. Det er en viden,
der ikke skal kasseres.

Og jeg er overbevist om, at jeg fremover vil holde flere langt flere mgder pa
Skype. Ogsa de internationale mgder,” siger Signe Caspersen.



De kommende digitaliseringsstrategier

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 er den femte
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi. Den nuvaerende udlgber ved arets
udgang. Forud ligger naesten 15 ar med faelles fokus pa digitalisering i det
offentlige, hvor staten, regionerne og kommuneme har arbejdet med at
pge digitaliseringen og styrke samarbejdet pa tvaers.

"Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi udlgber i 2020. I den periode
fra 2016 til 2020 er der skabt enorme resultater. Det er sa unikt for Dan-
mark, at vi har det utrolig taette samarbejde pa tveers af kommuner, regio-
ner og stat. Nar vi far besgg fra andre lande, er det dette samarbejde, der
bliver bemaerket. Det er et saerkende for Danmark, at vi samarbejder pa
tveers af den offentlige sektor. Digitaliseringsdagsordenen med NemID,
Digital Post og Borger.dk, som er vores feelles digitale fundamenter, er
vores udgangspunkt for de kommende ar”.

"Vi gnsker fortsat et taet og forpligtende samarbejde om disse lgsninger.
Vi ser gerne i det videre samarbejde efter 2020, at vi benytter digitalise-
ringen til at lgse nogle af fremtidens udfordringer. Bade Coronakrisen og
fremtidige udfordringer pa klimaomradet. Det er noget jeg forventer, vi
kommer til at drgfte. Og sa at vi fglger den samme retning for omrader,
som vi er lykkedes med”.

”Jeg ser ogsa gerne, at der kommer fokus pa digital inklusion. Nu befinder
vi 0s i en situation, hvor alt foregar digitalt - fra borgerservice til bibliotek.
Det kgrer rigtig godt. Men hvad med de borgere, som star udenfor og som
ikke synes, at alt skal veere digitalt? Skal vi i hgjere grad hjeelpe dem om-
bord i digitaliseringen?” siger Signe Caspersen.

Enighed

Som sagt er der enighed om mellem Digitaliseringsstyrelsen, KL og Dan-
ske Regioner at fortsaette det gode samarbejde i arene efter 2020.

”Nar vi snakker sammen med KL og Danske regioner, er vi enige om, at vi
skal videre med det faelles offentlige samarbejde. Vi skal fortsat samar-
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bejde om den kerne, som vi sammen har udviklet, og som driver digita-
liseringen. Det er oplagt, at vi kigger hele vejen rundt pa de forskellige
digitaliseringsstrategier og pa Digitaliseringspagten. Vi skal finde ud af,
hvor vi er pa vej hen, og hvordan vi far de nye ting med ind samarbejdet i
de nye strategier,” siger Signe Caspersen, der supplerer med, at Coro-
nakrisen har gjort os alle mere bevidste om fordele og ulemper ved de
digitale veerktgjer.

Digitaliseringspagten er ligeledes en faellesoffentlig aftale.
Digitaliseringen star pa et solidt fundament og en befolkning, der har tillid
til myndighedeme.

”Vi har et solidt digitalt fundament og en befolkning, der har tillid til vores
institutioner og digitale lgsninger. 91 pct. af borgerne er trygge ved at
bruge Digital Post til at kommunikere med det offentlige, og 98 pct. af
brugerne er tilfredse med NemID nggleapp. 85 pct. er lige sa trygge ved at
bruge vores nye NemID nggleapp som det velkendte ngglekort. Faktisk har
appen overhalet ngglekortet med hensyn til antal logins i denne maned.
Borgemes tillid har vaeret helt central for digitaliseringen, og den er vigti-
gere end nogensinde far.”

I Danmark har vi en staerk tradition for at arbejde sammen pa tvaers af den
offentlige sektor om de store digitaliseringsdagsordener. Det har bragt os
langt, og den tradition skal vi holde fast i, ndr vi skal handtere nye udfor-
dringer, der er tvaergdende og som kalder pa faelles lgsninger.

"Det er et feelles ansvar at sikre, at vi ikke saetter borgernes tillid over styr,
nar vi udvikler den offentlige digitalisering og udnytter de nye muligheder,
teknologien giver os. Det skal vi arbejde sammen om, og vi skal drage
feelles leering af de erfaringer, der ggres i kommuner, regioner og i staten,
nar vi begynder at arbejde med f.eks. kunstig intelligens. Erfaringerne skal
ggre os alle sammen klogere pa etik, jura og kompetencebehov pa omra-
det, men ogsd modne teknologien i det offentlige,” siger Signe Caspersen.
Signe Caspersen har veeret vicedirektgr i Digitaliseringsstyrelsen siden
februar 2020.

Det er ogsa rigtig godt, at vi kan se pd vores tal her i Di-
gitaliseringsstyrelsen, at danskerne er overordentligt
tilfredse med de digitale lgsninger som Digital Post og
NemlID. Det gaelder bade de unge og de aeldre.

Signe Caspersen, Digitaliseringsstyrelsen
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15 sighaturprojekter
afprgver kunstig
intelligens 1 kommuner

Og regioner

I forbindelse med gkonomiaftalerne er det aftalt at igangseaette 15 signaturprojekter til at modtage tilskud fra investerings-
fonden for nye teknologier og digitale velfaerdslgsninger. Investeringsfonden er pd 200 mio. kr. og lgber fra 2019-2022 og skal
blandt andet medfinansiere signaturprojekter om kunstig intelligens i kommuner og regioner.

Projekterne i den fgrste runde er sat i gang og har modtaget tilskud for i
alt 67 mio. kr. i 2019-2020. Der er i hele perioden otte projekter i regioner-
ne og syv i kommuneme.

Signaturprojekterne skal afprgve kunstig intelligens p& omrader, hvor
der er et potentiale for at lgfte kvaliteten og kapaciteten i fremtidens
offentlige sektor gennem skalering af teknologien, men hvor deridag er
fa konkrete erfaringer. Projekterne skal give erfaringer med anvendelse
af teknologien i den borgernaere service sdvel som i administrationen, for
at udnytte de muligheder teknologien giver, og samtidig blive klogere pa
teknologiens begraensninger og udfordringer.

Storre opmaerksomhed

Der er stgrre opmaerksomhed pa digitaliseringen fra politisk hold. Digi-
taliseringspagten, som blev indgdet med den tidligere regering i foraret
2019 forleenger det feellesoffentlige samarbejde om digitalisering. Den
indgar i gkonomiforhandlingerne i de kommende &r. Et af initiativerne er
15 signaturprojekter i regioner og kommuner med anvendelse af kunstig
intelligens, hedder det pa Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside.
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Fuldmaegtig Lasse Olsen, Digitaliseringsstyrelsen, fremhaever iseer to
signaturprojekter.

Det ene DESERT projektet er kunstig intelligens til hurtigere og bedre
diagnostik af akutte patienter pa Sygehus Lillebzelt, som ~er rigtig spaen-
dende ogi fuld gang”.

Derudover fremhaever han et andet signaturprojekt om behandling af
byggesager i Kgbenhavns Kommune, hvor man vil forkorte sagsbehand-
lingstiden. S&fremt byggeansggningen mangler oplysninger, far borgeren
besked om det med det samme. Det vil reducere tiden fra en byggesag
indsendes til ansggningen kan vurderes og lgfte kvaliteten af sagsbe-
handlingen.

Digitaliseringspagten

Digitaliseringspagten er en aftale indgdet mellem den tidligere rege-

ring, KL og Danske Regioner i marts 2019 om at fastholde og nytaenke

det feellesoffentlige samarbejde om digitalisering. Regeringen, KL og
Danske Regioner bekraeftede ved gkonomiaftaleme for 2020 aftalen om
digitaliseringspagten. Aftalen skal blandt andet skabe forbedringer af den
digitale service til borgere og virksomheder.

Med digitaliseringspagten vil parterne sikre, at der fortsat leveres velfaerd
af hgj kvalitet ved brug af tidssvarende digitale services.
Digitaliseringspagten vil sikre et styrket fokus pa sammenhaengende di-
gitalisering pa tveers af den offentlige sektor. Og aftalen peger ogsa pa, at
borgernes tillid til den offentlige sektor behandling af data skal fastholdes
og styrkes. Det skal blandt andet ske gennem gget gennemsigtighed, hvor
borgeme far adgang til data om dem selv.



Signaturprojekter
1 kommuner og regioner

Kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnostik af akutte patienter (Sygehus Lillebaelt)
unstig intelligens til kvalitetsudvikling i almen praksis (MedCom)
| | iktion af sygdomsforvaerring blandt KOL-patienter (Region Nord)
gnoser og essentiel information til klinikere (Regionshospitalet Ran
Kunstig gens til forebyggelse af sygelighed efter tarmkreeftkirurgi (Region Universitetshospital)
Kunstig intelligens til bedre tilretteleeggelse af behandlingsstrategi for kraeftpatienter (
Bedre diagnosticering af prostatacancer (Odense Universitetshospital)
Reduktion af stréledosis ved scanninger brugt i kraeftbehandling (Rigshospitalet)
Y

Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere (Aalborg Kommune)

Korrekt og ensartet sagsbehandling ved spgrgsmal om sanktionering af ledige borgere (Frederiksberg Kommune)
Malrettede beskaeftigelsesindsatser til ledige borgere (Odense Kommune)

Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder (Kgbenhavns Kommune)

Intelligent fordeling og journalisering af mails kan give borgere hurtigere sagsbehandling (Norddjurs Kommune)
Kortere svartid pa byggeansggninger og hjeelp til indsendelse af rette dokumenter (Kgbenhavns Kommune)
Borgere kan fa hurtigere visitering af renggringshjselp med ny teknologi (Esbjerg Kommune)

-
-




1 Af Stig Andersen

M Digitalisering

74 kommuner vil
afskaerme brugerne
fra UNI-Login

UNI-Login har gennem mange dr vaeret en succes som en let tilgaengelig faelles loginlgsning til bdde interne og eksterne
tienester pd skole-it omrddet. Med introduktionen af det nye UNI-Login og ikke mindst udfasningen af Unisync-tjenesten, der
har veeret benyttet til at synkronisere brugerakkreditiver til lokale brugerkonti, har det aendret sig radikalt. Ifglge undersggelse
fra KL har 74 kommuner ytret gnske om at kunne afskaerme brugerne fra UNI-Login.
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Alle var enige om, at Unisync sikkerhedsmeessigt
ikke var en holdbar lgsning, da der blev udvekslet
kodeord i klar tekst over Gbne netveerk. Men det
kunne man jo sG have overvejet at gore noget
ved.

Jacob Elholm, Esbjerg

Siden 2012 har Esbjerg Kommune baseret deres loginstrategi pa UNI-Lo-
gin. Ifglge Jacob Elholm, skole-it-konsulent i kommunen, af den simple
grund, at STIL (Styrelsen for It og Leering), og fgr det UNI-C, havde nogle
gode produkter.

”Ved at anvende UNI-Login bade til de lokale tjenester som adgang til
skole-pc’er, Wi-Fi og print samt til eksterne tjenester som Office365 og
diverse leeringsmidler, sa kunne vi tilbyde eleverne ét brugernavn og ét
kodeord til det hele. Da STIL annoncerede, at de ville introducere det nye
UNI-Login og i samme ombaering udfase Unisync, fik vi en stor udfordring:
Skulle vi nu til at operere med to seet brugernavne og kodeord, et til de
interne tjenester og et til de eksterne?”

Dialogboks giver rod med kodeord

I Esbjerg, somi en lang raekke andre kommuner, besluttede man sig for
at lgse udfordringen ved at implementere en lokal IdP-lgsning (Identity
provider).

”Ved udfasningen af Unisync mistede vi sammenhangen med resten af
vores infrastruktur. Da vores malsaetning fortsat er, at vi skal have styr

pa de identiteter, vi har i skoleverdenen pa samme made, som vi har styr
pa alle de andre identiteter, vi har i kommunen, valgte vi at fa vores egen
lokale IdP-lgsning,” fortaeller it-chef Niels Pedersen, der tilfgjer, at lasnin-
gen ogsa skal tjene til at sikre en ensartet brugeroplevelse og ensartede
supportstrukturer.

Ifglge Niels Pedersen betyder lgsningen, at der er godt styr pa identite-
ter pa tveers af platforme og tjenester, og at brugerne kun skal anvende
ét brugernavn og ét kodeord. Men da indgangen for brugeren stadig er
UNI-Login dialogboksen, opstar der en stor udfordring, som Esbjerg deler
med de mange kommuner, der har gnsket at afskaerme brugeren fra
UNI-Login.

”Hvis eleverne for eksempel glemmer et tegn, nar de skriver brugermavnet
ind i dialogboksen, s& far de ikke en advarsel, men bliver ledt videre ind i
STIL’s system i stedet for vores egen lgsning. Her bliver de sa bedt om at
andre kodeord. Og nar de gar det, har vi problemet: Eleven har nu et nyt
kodeord, som virker til de eksterne leeremidler, men som fejler ved indlog-
ning til de interne tjenester som Wi-Fi og print,” forklarer Jacob Elholm.
Flere kommuner, som KIT Magasinet har talt med, fortzeller den samme
historie om problemer efter udfasningen af Unisync. Og nar brugerflowet
samtidigt ikke pa tilstraekkelig vis forhindrer, at der opstar inkonsistens
med hensyn til kodeord, sa bliver det hele "noget forfaerdeligt rod”, som en
af kommunerne udtrykker det.

Ingen eller bedre UNI-Login dialogboks

Nogle kommuner udtrykker gnske om helt at kunne undga at praesentere
brugeren for UNI-Login dialogboksen og lede brugeren direkte til egen
loginlgsning. Andre foreslar blot en bedre handtering af fejlsituationer i
UNI-Login dialogboksen.

"Det ville vaere en rigtig stor hjaelp, hvis bare brugeren blev forhindret i at
kgre videre i flowet ved forkert indtastning i felterne i UNI-Login dialog-
boksen,” siger Jacob Elholm, som dog ogsa peger pa en anden lgsnings-
mulighed, der kunne have veeret overvejet pa et tidligere tidspunkt.

”Alle var enige om, at Unisync sikkerhedsmaessigt ikke var en holdbar
Igsning, da der blev udvekslet kodeord i klar tekst over dbne netvaerk. Men
det kunne man jo sa have overvejet at ggre noget ved. Man kunne fra
STIL’s side have spurgt kommunerne, hvordan man kunne forestille sig

at lgse udfordringen med synkronisering af kodeordene og sa lave en god
feelles lgsning, der levede op til nutidens sikkerhedskrav.”

Flere kommuner forteeller, at man ikke har vaeret specielt imponeret over
STIL’s villighed til at lytte til de konkrete udfordringer, det nye UNI-Login
og udfasningen af Unisync har fart med sig. Der er bred enighed om, at det
giver rigtig god mening med én central broker-komponent, men handterin-
gen af kodeord og brugerflowet er der udbredt utilfredshed med.

STIL udtaler

STIL har ikke gnsket at stille op til interview til citat, men har sendt neden-
stdende udtalelse.

STIL oplyser, at det nye UNI-Login understgtter, at den enkelte kommu-
ne kan veelge at tilbyde deres brugere en lokal login-lgsning i stedet for
UNI-Login.

STIL er ligesom kommunerne optaget af at ggre det sa let som muligt

for brugerne at anvende en lokal login-lgsning. Den primaere malgruppe
for UNI-Login er bgm, hvorfor det naturligvis skal veere meget simpelt at
anvende det nye UNI-Login. STIL har derfor forstdelse for kommunermnes
gnske om at kunne lede brugeme direkte hen til den dialogboks, som de
skal anvende.

Vi arbejder lgbende sammen KL og kommuneme om at forbedre UNI-Lo-
gin. STIL er derfor allerede bekendt med dette forslag, der vil blive arbejdet
videre med, hvis der viser sig behov for det.

STIL samarbejder lgbende med KL og kommunerne om at ggre UNI-Login
sd let at anvende for brugerne som muligt. Et element heri er naturligvis,
at det skal veere let for brugermne at finde frem til den login-lgsning, som de
skal anvende.

Fortseettes pa side 34
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Unilogin

MemlD 3

Brugernavn

| |

Aglborg Kommune - Daksnet >

Aarhas Eosmmume 3

Akademisk Studenterkursus >

Albeat=lund kmmane b}
Andre muligheder sllerad Kommune %
Log ind med 'Esbjerg Kommune'
. Andraasskalan
Log ind med f.eks. NemID b
Jeg kender ikke mit brugernavn Assens Kommune 5
L oane ot Ballarup Kommauna 5
P DRpervistncssamisTerier
STYRELSEMN FOR IT OG LERING

Dernadotte Sholen »

hvilket afspejles i den meget lange liste, der dukker op ved klik pd ”Log ind
med f.eks. NemID”. Dlibijerg Friskole >

Bornhalms Aegionskommuns 3

Brenderup Realskole >

Det nye UNI-Login gik i drift medio februar, og brugeme har derfor kun lidt over seks ugers erfaringer
med lgsningen. Det er derfor endnu for tidligt at sige, om der er behov for at aendre i brugerflowet.
Lgsningen understgtter allerede to forskellige mader at finde frem til en lokal login-lgsning. Brugerne

Erolwy Fri O Sportselierskols >

Brandby Kommune »
skal derfor have mulighed for at veenne sig til disse, fgr vi med sikkerhed kan sige, at der er brug for
justeringer til lgsningen. Branderslev Kommune >
Implementeringen er ikke blevet nemmere for kommunermne af, at eleverne lige nu modtager hjemme-
undervisning, hvorfor det kan veere endnu sveerere at laere dem eventuelle nye rutiner. Euainess College Sy t
Endvidere benytter over 80 pct. af brugerne fortsat UNI-Login til at logge ind med. For hovedparten af Campus Vejle 5

brugerne er det nye UNI-Login derfor meget let at anvende. Dette brugsmgnster skal der ogsa tages
hgjde for, nar eventuelle justeringer planleegges.

Dalum Landbrugsskole »

Et stort antal kommuner har valgt at implementeret en lokal loginlgsning, | gilleshargskalan 3
STIL vil derfor sammen med KL og kommunermne se tiden lidt mere an fgr eventuelle justeringer af |

. Dragar Kommune H
lgsningen planleegges.

I den nuveaerende implementering er bruge-
ren tvunget til at forholde sig til UNI-Login
dialogboksen, ogsd selvom kommunen har
implementeret sin egen loginlgsning, som
tilgds ved at klikke pd et link under “Andre
muligheder”.

Ved udfasningen af Unisync mistede vi sammenhaengen med
resten af vores infrastruktur. Da vores mdlsaetning fortsat er,

at vi skal have styr pg de identiteter, vi har i skoleverdenen pg
samme mdde, som vi har styr pa alle de andre identiteter, vi har
i kommunen, valgte vi at f& vores egen lokale IdP-lgsning.

Niels Pedersen, Esbjerg
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M Digitalisering

I Af Flemming Kjeersdam

Ejvind Jgrgensen, Dansk ITs it-politiske udvalg:

”Global fgrsteplads
inden for offentlig
digitalisering er ved
at ryge 1 svinget”

12018 placerede FN Danmark pd en global farsteplads inden for digitalisering af den offentlige sektor. Den placering kan

vaere fortid, ifolge formand Ejvind Jargensen, Dansk ITs it-politiske udvalg for offentlig digitalisering - fordi Danmark

overimplementerer udbudsreglerne.

Danmark "overimplementerer EU-regleme inden for udbudsjuraen, og
det fjerner it-lasningeme fra forretningen. Dermed bliver nyttevaerdien
ikke stor nok,” ifglge Ejvind Jgrgensen, der i dag er CFO i det bgrsnoterede
selskab Cbrain. Lande som Holland og Sverige kgrer til gengeeld i overha-
lingsbanen og er ved at saette Danmark af i det internationale kaplgb om
digitaliseringen. Derfor er den fgrsteplads, Danmark erobrede for to ar
siden, sandsynligvis fortid om ikke sa leenge.

FN udgiver undersggelser om landenes digitale transformation og bench-
marker dem hvert andet ar. De maler sa at sige landenes indbyrdes digita-
le konkurrenceevne. Der erilgbet af i &r en ny undersggelse pa vej.

Ejvind Jgrgensen: "Danmarks udbudspraksis pa digitaliseringsomradet

er pa afveje. Udbuddene med nye it-projekter tager for lang tid, koster for
mange penge, og er praeget af en uforholdsmaessig maengde juridiske
overvejelser. Ledelsen i de organisationer, som skal kgbe it-lgsninger-

ne, er alt for ofte fravaerende i processen. Det gar ud over kvaliteten af
lgsningerne og potentielt ogsa borgerne. Transaktionsomkostningerne er
for store. Nar det tager for lang tid at indkgbe digitalisering, s udebliver
gevinsten, og jo laengere tid det tager, desto mere bagud kommer teknolo-
gien,” siger Ejvind Jgrgensen.

Han giver som eksempel et ESDH-system, hvor udbuddet varede to et
halvt ar og hvor prisen for at gennemfgre udbuddet kostede over halvdelen
af den samlede lgsning. Udover at det er et problem, er det ogsa blevet en
slags norm, at udbud gar om, fordi det er blevet juridisk komplekst.

Ejvind Jgrgensen har en mangearig baggrund som manage-
mentkonsulent og direktgr, med fokus pa forretningsudvikling
og teknologi. Ejvind Jgrgensen er formand for Dansk IT’s
udvalg for it i den offentlige sektor, formand for Teknologifor-

midlingsselskabet, medstifter og formand for teenketanken
Danmark 3.0 og medforfatter til bogen "Ledelse i d-land - om
ledelse pa taersklen til det digitale samfund”. Han er desuden

saerlig sagkyndig dommer ved Vestre Landsret. I dag er Ejvind
Jgrgensen strategidirektgr og CFO i det bgrsnoterede selskab

cBrain A/S.
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"Vi er ved at ende i en dgdsspiral. Den leverander, som taber udbuddet,
klager over det. Vi har faet skabt en klagekultur. Det fgrer til, at de offent-
lige embedsmaend bliver mere forsigtige. Naeste gang de gennemfarer et
udbud, skubber de en haer af jurister foran sig. Det ggr, at udbuddet bliver
styret af formalia frem for at blive styret af at skabe vaerdi i den organisati-
on, som skal bruge lgsningen,” siger Ejvind Jargensen.

Forkert fokus

12017 var Ejvind Jgrgensen med til at udgive bogen "ledelse i d-land”. Her
hed det:

"Der er for meget fokus pa at ggre tingene rigtigt, frem for at ggre de
rigtige ting.” Men ifglge Ejvind Jgrgensen er denne tendens blevet veerre i
de seneste par ar.

”Udbudsjuraen distancerer forretningsledelsen fra forretningen. Forret-
ningsledelsen har sat et bufferlag af jurister ind foran sig. Det er meget
usundt. Vi ender med at ramme muren med 100 km. I timen. Der er gdet
selvsving i udbuddet. Forretningsledelsen skal mande sig op og tage
ansvar for forretningen. I alle undersggelser siger forretningslederne, at
digitaliseringen er afggrende for deres forretning. Hvis det skal tages for
palydende, nytter det ikke noget at lade sig styre ensidigt af formalia”.
"Vi er i gang med at saette vores position over styr som nummer et i verden
inden for offentlig digitalisering. En placering vi ikke er kommet sovende
til. Vi blev nummer et, fordi vi var tidligt ude, fordi vi havde et godt sam-
arbejde mellem det private erhvervsliv og den offentlige sektor. Fornuftig
infrastruktur og gode kompetencer i det offentlige. Og satsningen pa
digitale fundamenter. Alt sammen med til at digitalisering skaber vaskst
og velfaerd i vores samfund. Det er det isangvaerende udbudsregime, der
er med til at saette det forspring over styr,” siger Ejvind Jgrgensen.

Forkert implementering

Danmark overimplementerer som sagt EU-lovgivningen. Nar Danmark
laver en udbudslov, som er kommet fra EU, bestar den af 199 paragraffer
for at veere sikker pa at den er blevet implementeret rigtigt. Det er arsagen
til, at der er skabt en rigid praksis.

”Jeg kan ikke finde en eneste direktgr i en kommune, region eller stat, som
ikke mener at digitalisering er afggrende for forretningen. Nar man har
sagt A ma man ogsa sige B. Man skal forsta forretningen og hvilken vaerdi,
digitaliseringen skaber for kunderne. Det er ledeme, der bestemmer, hvad



Vi er ved at ende i en dgdsspiral.
Den leverandgr, som taber ud-
buddet, klager over det. Vi har fdet
skabt en klagekultur. Det farer

til, at de offentlicge embedsmaend
bliver mere forsigtige. Naeste gang
de gennemfarer et udbud, skubber
de en heer af jurister foran sig. Det
gor, at udbuddet bliver styret af
formalia frem for at blive styret af
at skabe veerdi i den organisation,
som skal bruge lgsningen

Ejvind Jgrgensen, Dansk IT s it-politiske udvalg

vej organisationen skal ga. Det nytter ikke, at indkgbsbureaukrater skal kommunen.
styre de processer. Indkgbsjurister skal radgive ledelsen om forretnings- Meget tyder pa, at Danmark ikke far udnyttet det fulde potentiale, som
dispositioner. De skal ikke bestemme over forretningen,” siger Ejvind ligger i informationsteknologien. Embedsmaendene er blevet for forsig-

Jgrgensen. tige.

Ejvind Jgrgensen er ndet frem til den konklusion, at det ikke laengere er
nok at snakke om det, men at politikere og embedsvaerket er ngdt til at
kigge pa at sendre rammebetingelserne.

”Lederne skal vaere teet pa forretningen. Lederne skal forsta forretningen.

Ledere kan ikke digitalisere en forretning de ikke er teet pa eller ikke
forstér. Det hjzelper ikke at outsource sin forretning til eksterne leveran-
darer,” siger Ejvind Jgrgensen.

I en kommune skal en kommunaldirektgr italeszsette den strategiske
retningen for digitaliseringen ud mod borgerne. Kommunen skal bruge
digitaliseringen til at sendre processer, levere data og services til borger-
ne pa en ny made. Der er IT i alt, men kommunaldirektgren skal udpege
de ansvarlige i sin organisation, sa vicedirektgr og forvaltningschefer
ved, hvilke retningslinjer der kgbes ind efter, sa de digitale lgsninger
understgtter forretningen. Forretningen i kommunen kan ikke gemme
sig bag juristerne. Jura er ikke en eksakt videnskab. Jura skal fortolkes
og det er ikke kun jurister, der skal fortolke juraen. Det er afggrende,

at den kommunale forretning fortolker juraen, sa lgsningerne kommer
taettere pa forretningen og skaber vaerdi for kommunen og for borgerme i

Lige pa minuttet

”Jeg har vaeret til et forhandlingsmgde med praesentationer, der
har varet en hel dag pr. leverandgr. Meget professionelt arrange-
ret. Der var et fast tidsrum til hvert punkt. S& ndede vi til punktet
om strategisk afklaring. Her kunne vi som leverandgr godt have
brugt et kvarter ekstra, for emnet var ikke udtgmt. Det kunne vi
ikke fa. Da vi senere pa dagen ndede frem til et andet punkt, som
vi fik overstaet hurtigere, spurgte vi om vi matte ga tilbage og
bruge den overskydende tid pé den strategiske afklaring, som vi
ikke ndede i mal med. Det fik vi at vide, at vi ikke matte, da vi sa
ville fa mere tid til det punkt end de andre leverandgrer ville fa.
Altsa af hensyn til princippet om ligebehandling. For mig er det et
godt eksempel pa at fornuften er skredet i udbudspolitikken. Det
er halen der logrer med hunden,” siger Ejvind Jgrgensen.
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fibernet!

Har du?

Fibia

Lynhurtigt
Internet
til 20.000 gstjyder12020

Ifolge Fibia accelererer udrulningen af fibernet i @stjylland. Selskabet har féet en god modtagelse med 10.000 gstjyske
adresseri2019. Men nu bliver tempoet sat yderligere op. Mdlet er at tilbyde 20.000 nye adresser fibernet i lobet af 2020.

Selvom Fibia ogsé er ramt af coronakrisen i Danmark, sa giver selskabet 1,2 mia. kroner frem mod 2023 i at sikre fiberforbindelser til andels-

lgfte om at nd de 20.000 husstande i @stjylland i 2020. haverne, er man glad for, at s& mange andelshavere tager i mod tilbuddet
”Vores arbejde med at rulle fibernet ud, fortsaetter pa trods af krisen. og ser frem til at kunne servicere endnu flere andelshavere med gstjyske
Meget af vores arbejde foregar udendgrs, og vi er selvfglgelig meget fiberforbindelser i 2020.

opmaerksomme pa at folge alle retningslinjer, nar vi og vores samarbejds- Nogle af de husstande, der allerede har faet de hurtige fiberforbindelser,
partnere, som f.eks. teknikere, besgger private hjem og arbejdspladser,” er Samsg og Anholt. De kan bryste sig af at vaere digitale foregangsger
siger direktar for salg og service Mia Stroustrup, Fibia. med hurtige fiberforbindelser. Sdledes blev det i 2019 muligt for 3.200
Udrulningen er en del af en plan, hvor gstjyske NRGi investerer over 1,2 husstande pa Samsg at koble sig pa, hvoraf 1.300 har etableret forbin-
mia kroner i at muligggre fibernet til andelshaverne, der bor i selskabets delse, mens de 127 fastboende pa den lille g Anholt kan koble sig pa i
forsyningsomrade frem mod 2023. slutningen af 2020.

Lige nu tilbyder Fibia fibernet i Tirstrup, Trustrup, Elsegarde strand, Grena
Strand, @lsted og Norvangen i Vejle @.
Andre steder i det gstjyske er selskabet ved at undersgge interessen for fi-

bernet. Det vil sige, hvis interessen er tilstraekkelig stor i omradet, kommer Fibia fa'r bade pé en lille million
Fibia og graver fibernet ned.

De omrader, der bliver undersgegt lige nu: Tre kommuners servicemeddelelse til udvalgte borgeres e-boks om
Vestermarken, Horsens, @’ervej og Christianslundvej , Ebeltoft, samt i mulig etablering af hurtigt internet, har givet Fibia en bade, ifglge
Lesning, Hedensted. Forbrugerombudsmanden.

”Vi har vaeret godt i gang med udrulningen i 2019 og er samlet set foran vo- 9.646 borgere har modtaget brev i deres e-boks og med en stan-
res tidsplan. Muligheden for at blive koblet pa en fiberforbindelse er blevet dardtakst pa 100 kr. for hver afsendt meddelelse, bliver bgden pa I
taget godt imod hos husstande og virksomheder, og derfor glaeder vi os alt 964.600 kr., som Fibia har accepteret.

nu til at szette turbo pa udrulningen i @stjylland og tilbyde endnu flere den I forbindelse med afggrelsen har Fibia, identificeret yderligere tre
mulighed,” forteeller Casper Holst-Christensen, der er adm. direktor i Fibia. forhold, der maske kan vaere en tilsvarende overtraedelse af spam-
I @stjyske NRGi, der ejer godt en tredjedel af selskabet og investerer over forbuddet.
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notITser

KL undersgger kommuners
erfaringer fra Coronakrisen

Corona-krisen har fort til, at mange flere har fGet erfaringer
med virtuelle mader og digitale arbejdsformer.

Allerede nu ser vi kommuner dele deres erfaringer og oplevelser med at fa digitale og virtuelle
arbejdsformer til at fungere. Videncenteret for digitalisering og teknologi i KL vil fglge op pa
kommunernes erfaringer, formidle indsigter og brugbare redskaber, som kan vaere nyttige, nar
vi er pa den anden side af Corona-krisen. Det kan bade vaere pa it-omradet, i borgerservice,
skoleomradet, seldre-og sundhedsomradet eller pa de mange andre omrader, der pt. arbejder pa
nye digitale mader.

KL modtager gerne informationer fra kommunerne om dette.
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Gladsaxe producerer visirer
til hjemmeplejen pa 3D-printere

3D-printere til undervisning og test af leeringsteknologi er lige nu sat i gang med at printe beskyttelsesvisirer

til Gladsaxes hjemmepleje og plejeboliger.

Normalt bliver 3D-printerne i Gladsaxe
Paedagogiske Videnscenter, GPV, brugt, nar
der skal printes ting til skoleundervisning
eller testes laeringsteknologier. Men lige nu
star kommunens 3D-printere samlet pa GPV
og printer beskyttelsesvisirer til Gladsaxes
hjemmepleje og plejeboliger.

Fri 3D-skabelon til
beskyttelsesvisirer

Ideen med at printe visirer kommer fra
Italien, hvor et kreativt hoved lavede en
skabelon, sa man ved hjaelp af et 3D-print,
et A4-plastark, som normalt bruges til la-
minering, og en bred elastik, kan producere
et visir til bare tre kroner stykket. Skabelo-
nen blev udbredt via facebookgruppen ‘DK
Makers mod Corona’. Den bestar af over 1500
medlemmer, hvoraf flere er tilknyttet digitale

3D-printede beskyttelsesvisirer.

Digitaliseringsmessen er Donmarks sterste begivenhed for offentlig digitalisering og i
iir bnervi derene i Ddense Congres Center den 23. september

Tilmeld dig og dine kollegoer Digitaliseringsmessen og fi inspiration til hvordan din kemmune

kan igangsette kommunalpolitiske dreftelser of perspektiver, muligheder og udfordringer.

Prisen for ot deltoge er 300 kr. ex. moms, og der er fuld messeforplejning inkluderet i prisen.

Du kan Igbende l2se mere om dette drs messe pd www.digitaliseringsmessen.dk

skabervaerksteder - de sakaldte FabLabs.

S& nu kan alle med en 3D-printer kan ga i
gang med at producere veernemidler. Derfor
er GPV gdet i gang og kan nu producere 60
visirer i degnet til Gladsaxes medarbejdere i
hjemmeplejen og plejeboliger.

- Vierjo et FabLab, sa vi fglger med i, hvad
der sker pa de sociale medier inden for feltet.
Her er der generelt rigtig meget fokus pa
dbenhed og vidensdeling. S& da vi blev op-
meerksomme pa muligheden for at producere
visirer, gik vi straks videre med idéen, siger
Kristina Velser, som er leder af GPV.

Selvom 3D-printere ikke kan hamle op med
den hgje produktionshastighed pa fabrikker-
ne, er det stadigvaek en relativ billig og nem
made at lave sine egne veernemidler.
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SER E PERIENCE NSIGHT

En stor del af tiden i en it-afdeling gar med at over-
vage og sikre, at alt fungerer, som det skal. | veerste
fald kommer det til at betyde, at der gar tid fra
udvikling og forbedringer. | Frederikssund Kommune
har man fundet en lesning, hvor overvagningen
passer sig selv og giver besked, nar der er grund

til at reagere. UXI (User Experience Insight), som
lesningen hedder, overvager kommunens wireless
og kablede forbindelser og internetforbindelse,

sa man hele tiden kan se, om forbindelsen
fungerer optimalt.
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20 Vihar tidligere oplevet, at elever til eksamen
har klaget over, at de ikke kunne komme pa den
hjemmeside, hvor de skulle hente deres eksamens-
opgave eller, at de ikke havde adgang til internet-
tet. Det er superasergerligt og ma simpelthen ikke
ske, nar eleverne sidder til eksamen og kun har
begraenset tid.

Vi henvendte os derfor til Credocom, som er vores
faste samarbejdspartner, hvad angar netvaerk.

De anbefalede UXI-lgsningen fra Aruba, som kan
overvage bade den tradlese og den kablede
internetforbindelsen. UXI-l@sningen overvager,
om forbindelsen lever op til de svartider og hastig-
heder, man har praedefineret, eller om der er brug
for at foretage sig noget.

Installation af sensorerne er naesten plug n'play, sa
vi kan nemt og hurtigt fa en sensor op at kere pa et
nyt sted, hvis vi har brug for det. 110

Brian Andersen,
Netveerksspecialist hos Frederikssund Kommune

Laes hele casen pa credocom.dk
eller scan QR-koden (hold mobilens
kamera mod koden og tryk pa linket)
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