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Har du brug for it-konsulenthjaelp
til udvikling, implementering og drift?

Sa kan du med fordel kgbe it gennem SKI's rammeaftaler. Vi sikrer dig ikke bare
en attraktiv it-lasning, men ogséa en palet af konsulentaftaler, der deekker bredt.
Du kan blandt andet kabe it-konsulenter pa timebasis.

02.17 It-

konsulenter 02.15 It-

radgivning

17.11

Management-
support

17.13
Management-
konsulentydelser

Derfor skal du vaelge 02.17:

e Udfgrende it-konsulenter

e 15 leverandgrer

e 14 ydelesesomrader

@ Direkte tildeling

@ Mulighed for teknisk dialog

e Gode timepriser med mulighed for rabat

e Kan opsiges med 10 dages varsel
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Af formand Henrik Brix, KIT@

Digitaliseringen

skifter gear

Digitaliseringen skifter gear og kommunerne er medvirkende til at rykke digitaliseringen fremad.

Kit-Magasinet, som er et magasin om offentlig digitalisering,
har mange gange beskrevet de digitale indsatser i kommuner,
som er med til at effektivisere og skabe resultater. Vi har ogsa
pa denne plads skrevet en del om de mange digitale samar-
bejder pa tveers af kommunerne. Men lad os for en ordens
skyld repetere rejsen hertil.

12007 blev Kommunalreformen gennemfgrt med 66 fusioner
af kommuner. Det fgrte til sterre kommuner og stgrre it-or-
ganisationer, og leerte os at laegge systemer og afdelinger
sammen. Det var version 1.0 af digitaliseringen.

Fire-fem ar senere begyndte de tveergaende samarbejder.
Forst og fremmest med etableringen af KOMBIT i 2009, som
et faelleskommunalt initiativ, etableringen af IT-Arkitekturra-
det og den faelleskommunale rammearkitektur, som grundlag
for kommunernes, KL’s og KOMBITs arbejde med monopol-
bruddet og styringen af den kommunale digitalisering. Der

bliver i disse ar startet en raekke samarbejder. 0S2, Den Digi-
tale Hotline i @stjylland, DIGIT pa Sjaelland, Den Storkgben-
havnske Digitaliseringsforening, IT-forsyningen i Egedal, det
nordsjaellandske digitaliseringssamarbejde, businessregioner
i Midt- og Nordjylland for nu at naevne nogle.

Og undskyld, hvis jeg har glemt nogen.

Feelles for faellesskabeme er bevidstheden om den feelles
arkitektur og de feelles standarder. De lever og har det godt

i feellesskaberne. Der bliver arbejdet aktivt med rammear-
kitektur, stgttesystemer, dbne API’er m.m. i alle kommuner
og feellesskaber. Til gavn for bade borgere, medarbejdere og
effektiviteten.

Feellesskabeme har flyttet digitaliseringen i den rigtige
retning, og plantet de tveergdende samarbejder solidt pa
landkortet. Men det var ikke alle kommuner der var med. Det
var spredt ud over landet, men der var ogsa huller. Det var
version 2.0.

Version 3.0

Nu skifter digitaliseringen gear til version 3.0. Det omfatter
bl.a. en opbrydning af "ejerskaber”. Bestyrelsesmedlem,
Poul Veng, som sidder med i Energistyrelsens Telebranchefo-
rum, forteeller, at der er “opbrydning af ejerskaber” pa vej pa
teleomradet i forbindelse med de nye samarbejder, der er sat
i gang som udlgber af Teleforliget fra sidste ar.

Inden for telemedicin oplever vi, at 98 kommuner og fem re-
gioner har indkgbt den samme medarbejderlgsning i to store
indkgbsfeellesskaber i vest og gst. Og feelles infrastruktur i et
samlet udbud med alle 98 kommuner og fem regioner.

Det er intet mindre end historisk. Kommuner og regioner er i
fuld gang med at gore sig klar til udbredelsen af telemedicin
til patienter med kroniske sygdomme. Indkgbene af de tele-
medicinske lgsninger i to store faellesskaber er en ny model at
digitalisere pa tvaers af sektorer - altsa pa tveers af regio-

ner og kommuner. Der &bner sig nye muligheder for bedre,
billigere og mere ensartet digital udvikling i de kommende ar,
hedder det fra FUT.

Ved kommunalreformen i 2007 havde Danmark 23 elektroni-
ske patientjournalsystemer. Nu har vi to og sammenhaengene
har aldrig vaeret bedre selvom der stadig er noget tilbage at
gnske. Og de store faellesskaber arbejder i samme retning.
Digitaliseringen skifter gear. Det er version 3.0.



Infrastruktur

Staten henter

I Af Flemming Kjeersdam

2,2 mia. kr. pa fremtidens

mobilfrekvenser

Fire teleselskaber har betalt 2,2 mia. kr. for at f4 retten til at bruge en raekke nye frekvenser til at udvide mobildaekningen i

Danmark. I alt 19.000 adresser, 212 steder i landet, fr nu bedre mobildaekning. Implementeringen skal vaere i mdl senest i

april 2022. Pengene, som de fire teleselskaber har betalt, ryger direkte i statskassen.

Statskassen fortsaetter med at hente mia. af kroner ind pa frekvensauk-
tioner. Staten har hentet 2,2 mia. kr. pa en ny auktion. Ifglge direktgr
Jakob Willer, Teleindustrien, er det et afsindigt hajt belgb at treekke ud af
kredslgbet”.

Energi- Forsynings- og Klimaministeriet afsluttede sin budrunde pa 700
MHz, 900 MHz og 2300 MHz mobilfrekvenser i marts maned med en
indtzegt pa 2,2 mia. kr. i statskassen. Frekvensauktionen giver de fire tele-
selskaber ret til at bruge frekvenserne 15-20 ar frem. Frekvensermne kan
bl.a. bruges til de kommende 5G netveerk.

TDC, som er landets stgrste teleselskab, skal betale 1,6 mia. kr., mens 3
laegger 485 mio. kr. og Telenor/Telia, som driver det feelles TT-mobilnet i
Danmark, skal betale 107 mio. kr. Telenor/Telia har valgt kun at byde pa to
af de udbudte frekvenser, 700 MHz og 900 MHz, fordi selskaberne mener
at have kapacitet og daekning nok i deres nuvaerende netvaerk.

Auktionen var opdelt i 20 frekvensblokke (se skema red.) i 700-, 900- og
2300-MHz-frekvensbandet. TDC har vundet 14 af blokkene, som er det
maksimale antalTDC kan anskaffe.

Fokus pa daekning

I foraret 2017 sagde teleminister Lars Chr. Lilleholt (V): ”Nar vi udbyder
mobilfrekvenser fremover, stiller vi krav om daekning. Og netop dét er det
vigtigste. Der skal vaere stgrre fokus pa en bedre daekning frem for, hvad
det giveriindteegt”.
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Bade telebranchen og en raekke erhvervsorganisationer har tidligere kla-
get over, at statens frekvensauktioner tager penge fra teleselskaberne til
udbygning af telenettene. Frekvenserne, som teleselskaberne betaler for
at bruge, indeholder ingen udbygning af telenettene. Der har i mere end 20
&r vaeret en politisk diskussion om, hvorvidt pengene, som staten indkas-
serer ved auktioner skulle gremaerkes teleomradet, sa bade teleselska-
bernes kunder og teleselskaberne ville fa glaede af dem. Men heller ikke
denne gang lykkedes det. Pengene havner stadig i statskassen og er uden
for reekkevidde. Det er alene politikerne, der bestemmer, hvilke huller der
skal lukkes med disse penge.

Direktgr Jakob Willer, Teleindustrien: "Den ambition, som ministeren gav
udtryk for dengang, om mere fokus pa daekning frem for indtsegter, er kun
delvist lykkedes. Sagen er, at der er kommet 2,2 mia. kr. ind pa mobil-
frekvenser, og det synes vi er et afsindigt hgjt belgb. Grundlaeggende vil
teleselskaberne hellere bruge disse mange penge til at bygge infrastruktur
med. Det er et meget stort belagb at traekke ud af kredslgbet.”

”"Den anden ting er, at det ikke lykkedes at afseette en del af daeknings-
kravene pa 2300 MHz. Vi advarede mod de daekningskrav, da vi syntes de
var for skrappe. Det var krav om hgje hastigheder pa yderligt placerede
adresser. Der skal vaere en sammenhaeng mellem de hastighedskrav man
stiller, markedet og det, der er teknologisk muligt. Da skulle man have lyt-
tet mere til Teleindustrien. Resultatet er, at 2300 MHz frekvenserne stort
set ikke er blevet afsat,” siger Jakob Willer.



Hvorfor genopfinde
den dybe tallerken,
nar det gaelder

digitalisering?




Fra TV til mobil

Frekvensen pa 700 MHz har ikke hidtil vaeret brugt til mobiltelefoni og
mobildata, men har vaeret brugt til tv-signaler (boxerfrekvensen red). De
nye licenser geelder i 20 ar til 700 MHz og 15 ar til 900 MHz, oplyser Telia,

TDC oplyser, at selskabet frem mod 2030 betaler i alt 1,6 milliarder kroner
til staten for frekvenser. Ingen af selskaberme har valgt at kommentere
belgbsstarrelsen i deres fgrste udmeldinger, hvor de alle blot udtrykker
tilfredshed med at have skaffet sig, hvad de har brug for i deres fortsatte

som sammen med Telenor siger, at de har det bedst udbyggede mobilnet i udbygning.
Danmark med 4.300 maste- og antennepositioner.
De tre mobilselskaber vandt folgende:
700 MHz 900 MHz 2300 MHz SDL700 MHz Antal daekningsomrader Pris
Hi3G 2x10 2x10 0 0 67 485.233.000
TDC 2x15 2x10 60 20 79 1.619.599.000
TT-N 2x5 2x10 0 0 66 107.600.000

Energistyrelsen opsummerer
auktionen pa fglgende made:

[ Auktionen har givet en balanceret fordeling af 900 MHz-frekvens-
bandet.

I Alle selskaberne har vundet frekvenser i 700 MHz-frekvensbandet.

I Det primaere deekningskrav (212 omrader) er blevet afsat, og alle
selskaberne har pataget sig en del heraf.

Om daekningskravet i 700 MHz- og 900 MHz-frekvensbandene

I Der er stillet daekningskrav i 212 udvalgte omrader, der giver adgang
til hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download og 3 Mbit/s upload
samt taledaekning.

I De 212 omrader fordeler sig over ca. 2.700 km2, hvilket svarer til
seks pct. af Danmarks samlede areal.

I Der er ca. 19.000 boliger, virksomheder og sommerhuse i de 212
omrader, som vil opleve forbedret deekning som fglge af auktionens

resultat.

[l Daekningskravene skal senest vaere opfyldt i april 2022.

TDC skifter over til Ericsson:

Det bliver svenske Ericsson og ikke kinesiske Huawei, som skal
udbygge TDCs net, og som skal erobre 5G-mobilmarkedet herhjemme
og levere lynhurtige mobildataforbindelser til hele Danmark senest i
slutningen af 2020.

Ericsson er igen hovedleverandgr til TDC, som svenskeme var det
frem til 2014, da Huawei overtog en seksarig aftale til 4 mia. kr. TDCs
nye aftale med Ericsson Igber til udgangen af 2023, og svenskerne
skal ud over at bygge 5G-nettet ogsa vedligeholde og udbygge det
nuveaerende 4G-mobilnet, som Huawei de seneste ar har staet for.
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I alt 2,214 mia. kr.

Kilde: Energistyrelsen

2,2 mia. kr. er et afsindigt hgjt belgb at
traekke ud af kredslgbet.

Jakob Willer, Teleindustrien




B KMO

BORGERNE ER KLAR
TILVIDEO, ERI?

I Danmark har vi et af verdens bedste sundhedsvasener. Vi pas-
ser pa hinanden, bade nar vi bliver syge og gamle. Men udsigten
til flere zeldre og kronikere satter vores nuvaerende sundheds-
system under pres. Vi ma tenke i nye mader at effektivisere
vores sundhedsvaesen pa. Politikere og eksperter peger pa
digitalisering som svaret. Telemedicin er ngglen til fremtidens
sundhedsydelser.

;.I
~.

_ Erjeres kommune begyndt at anvende videokald til borgerne?
_ Stiller jeres borgere krav til, at kommunen er mere online?

~ Kan I monitorere jeres kronisk syge borgere i deres hjem?

Telemedicin er med til at engagere borgerne, sa de tager medansvar
for deres egen behandling, forebyggelse og treening og bliver bedre
til at mestre deres liv.

KOM | GANG MED TELEMEDICIN MED KMD NEXUS:

_ Videomgder og onlinekonsultationer

_ Sikrer, at borgernes data er tilgeengelige pa tveers af fagomrader,
og | undgar siloer

~ Borgeren kan selv taste sine sundhedsdata ind i systemet

_ Tryg implementeringsplan, der far bade borgere og medarbejdere
med om bord

KMD har udviklet digitale lgsninger
sammen med kommunerne gennem
de sidste 40 ar, og vi er naturligvis med
pa den digitale sundhedsdagsorden.
KMD Nexus er en aben digital plat-
form, der understgtter jeres social- og
sundhedsydelser.

Las mere pa KMD.dk/telemedicin

ion,

,@.&.\Dl:?—;ofé.a.. =%



I Af Flemming Kjeersdam

M Infrastruktur

Nye tider pa
teleomradet

Der er igangsat en reekke initiativer som skal forbedre
samarbejdet mellem teleleverandgrer og kommuner, regioner
og stat. Det er nye tider pd teleomrdadet.

I kglvandet pa de netop overstdede frekvensauktioner, betegner it- og
digitaliseringschef i Herning Kommune, Poul Veng, der ogsa er med i
Energistyrelsens Telebrancheforum, at der er en “opbrydning” i gang pa
teleomradet. P4 det seneste mgde i Telebrancheforum er der sat en raekke
nye initiativer i gang, som skal forbedre samarbejdet imellem teleindustri-
ens aktgrer og kommuner, regioner og stat.

Poul Veng: ”Jeg oplever en opbrydning nu. Leverandgrer, kommuner og
regioner er ved at finde sammen om den feelles dagsorden, at en aktiv
telepolitik er til gavn for borgere og virksomheder. Vi skal ikke fortsaette
kampen om at beskytte seerinteresser. Jeg maerker en slags opbrydning
af ejerskaber. Det nytter ikke, at vi som kommuner szetter en for hgj pris
pa leje af jord til en mobilmast, hvis det betyder, at et yderligt omrade i
kommunen skal leve med darlig mobildsekning. Det vigtigste er, at tele-
selskaber, energiselskaber og kommuner finder sammen om at sikre god
mobildaekning og tidssvarende internet til borgere og virksomheder. Vi er
sat i verden for at servicere dem.”

”"Omvendt nytter det heller ikke, hvis teleselskaberne og energiselskaberne
ikke lytter til kommunerne og kun fglger deres egne udbygningsplaner. Al
den snak om, at det er min mast, mine kabler og min jord, duer ikke. Det er
ved at gé op for aktgrerne, at vi ikke nar i mal med at servicere borgermne og
virksomhedeme, hvis det fortsaetter. Alle er ved at Igsne op her. Det hand-
ler om at levere digital infrastruktur til gavn for borgerne og virksomheder-
ne. Jeg synes, vi traekker i samme retning,” siger Poul Veng.

Efter frekvensauktionen er der stiftet et landsdaekkende netvaerksforum,
hvor en reekke danske kommuner er medlemmer. Sekretariatet ligger i
Ballerup og Assens kommuner.

Det nytter ikke, at vi som kommuner saetter en for
hgj pris pa leje af jord til en mobilmast, hvis det
betyder, at et yderligt omrdde i kommunen skal leve
med ddrlig mobildaekning.

Poul Veng, Herning Kommune

10 Kit-magasinet 2 / 2019



Mast]e-leje/ Fem arbe-]d Sqrupper

arealleje inden for telepolitik

Den nuveerende vejledning fra

Energistyrelsen skal have en aflgser. Som opfelgning pd Teleforliget i 2018, har Energistyrelsen nu
Arbejdsgruppen skal hen over sommeren nedsat fem arbejdsgrupper, der skal kortlaegge de enkelte
mgdes et par gange. sd harb dni beid 0
Opleeg udkommer til december 2019. omrdder, som har betydning for samarbejdet mellem

teleleverandgrer og kommuner, regioner og staten.

3

Engrosvilkar

Arbejdsgruppen om engrosvilkar har
mulighed for at pavirke, hvilke vilkar der skal
gaelde for &ben adgang til et stattet net efter den

godkendte ordning. De vilkar, der er i Bredbands-
puljen, er eneste nationale eksempel, og vil derfor
veere udgangspunktet for vores arbejde. U dbU.d S'proce S

Hvis vi gnsker andre vilkar end dem i
i B sp-ulj en,skal vi aktivt I arbejdsgruppen om udbudsprocessen vil
S e e det vaere muligt at pavirke valget af

tildelingskriterier samt deres vaegtning.

Arbejdsgruppen vil undersgge, hvordan den
kommunale stgtteramme definerer det bedste
forhold mellem pris og kvalitet, herunder
hvilke kvantitative og kvalitative kriterier, der

understgtter kommunemes behov, og
hvordan det pa samme tid sikres, at
branchen kan imgdekomme
kommunemes
udbud.

5

Kortlaegning

Arbejdsgruppen om kortlaegning skal arbejde med,
hvordan et tilskudsberettiget omrade defineres. Fra Bred-
bandspuljen kendes kravene om, at hvis en bolig, virksomhed
eller sommerhus har adgang til hastigheder, som er over 10 Mbit/s
download eller 2 Mbit/s upload, kan der ikke sgges om tilskud.
Men dette krav kan eksempelvis saettes hgjere.
M Hvilke data giver mening at anvende i kortleegningen
af tilskudsberettisede omrader?
B Hvordan sikres det, at det er de relevante omrader,
som bliver tilskudsberettigede?
H Sikring af en kortlaegningsmodel, som er letforstaelig for omverdenen.
M Fokus pa at undga for ressourcekraevende processer
for bredbandsudbyderme,som leverer data til kortlaegningen.




M Infrastruktur

I Af Flemming Kjeersdam

Kun hver femte kommune
har en plan for mobil -
og bredbandsdaskning

Det er kun 21 pct. af kommunerne, der har udarbejdet en konkret handlingsplan for, hvordan de bidrager til bedre mobil- og

bredbdndsdaekning i lokalomrddet. Det viser en rapport om digital infrastruktur, som Rambgll har lavet for Energistyrelsen. 79

pct. af kommunerne svarer nej til, at de har lavet en lokal plan for at kunne indfri regeringens mdlsaetning om adgang til 100

Mbit/s download og 30 Mbit/s upload.

I den tidligere regerings redeggrelse "Danmarks Digitale vaekst” fra maj
2013 (bredbandsplanen red.) hed det sig, at alle danskere skulle have
tilbudt 100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload i intemethastigheder i
2020. Det viser sig nu, her syv maneder fgr arsskiftet, at malseetningen fra
2013 formentlig ikke bliver indfriet, da det kun er 21 pct. af kommuneme,
der har udarbejdet en konkret handlingsplan for at bidrage til bedre mobil-
og bredbandsdaekning i lokalomradet.

Bredbandsplanen, som redeggrelsen fra 2013 blev dgbt, indeholdt 22 ini-
tiativer, der skulle ggre det mere attraktivt for teleleverandgrer at udbyde
bredband i tyndt befolkede omrader, og det skulle ggres nemmere at
koordinere gravetilladelser og deles om tomrar, sa det blev billigere at
grave kabler ned. I de omrader, hvor det ikke kunne betale sig at grave
kabler ned, ville regeringen som en slags plaster pa saret sikre bedre
mobildaekning.

It- og digitaliseringschef Poul Veng, Herning Kommune, der ogsa er med i
Energistyrelsens Telebrancheforum: ”At der kun er 21 pct. af kommuneme,
der har udarbejdet en konkret handlingsplan for dette, undrer mig ikke.
Som kommuner kan vi kun have nogle retningslinjer inden for enkelte
delomrader. Det er markedskraefterne, der driver telepolitikken i dette
land. Det er leverandgreme, der styrer. Det er ikke os som kommuner, der
har indflydelse pa telepolitikken. I Business Region MidtVest har vi lagt en
plan for, at vi gerne vil have 5G ud til landbruget. Men radighedsrummet
for os til at gagre noget ved det er ret begraenset. Det forudsaetter, at vi kan
finde teleleverandarer, der er villige til at ggre det. Uden det hjeelper en
handlingsplan ikke.”

”Vi har faet at vide, at vi skal optimere vores processer i sager om gravetil-
ladelser og saette lave lejepriser for jord til mobilmaster. Det er vi stort set i
mal med. Men det giver os jo ikke mobildaekning og hurtigt internet. Vi kan
kun saette os ned og i dialog med teleleverandgreme samarbejde om at
servicere borgere og virksomheder. Derfor mener jeg, der er sa fa kommu-

Regionale forskelle
Opggres kommunerne i regioner, ses der vaesentlige regionale forskelle.
I Region Nordjylland har alle kommuner enten tilsluttet sig eksisterende

retningslinjer (ca. 88 pct.) eller udarbejdet egne retningslinjer (ca. 12 pct.).

I Region Sjeelland er det tilsvarende 42 pct. med egne retningslinjer,
mens 50 pct. har tilsluttet sig eksisterende vejledninger.

I Region Midtjylland - 63 pct. - der har udarbejdet egne retningslinjer.
I Region Hovedstaden er det 35 pct., mens 55 pct. hverken har egne
retningslinjer eller har tilsluttet sig eksisterende retningslinjer eller vej-
ledninger.

Tilslutningen er generelt lavere for nedgravning af infrastruktur. 2/3
svarer at de hverken har egne retningslinjer eller bruger eksisterende
retningslinjer.
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ner, der har lavet en lokal handlingsplan pa teleomradet, for den hjselper
dem ikke med at nd i mal,” siger Poul Veng.

Kommuneme i Region Midtjylland er ellers dem, der oftest har en lokal
handlingsplan, hvis man sammenligner med de gvrige kommuner. Om-
kring 50 pct. af de midtjyske kommuner har en handlingsplan, viser Ram-
begll-undersggelsen, mens det kun er tilfaeldet for fem pct. af kommuneme
i Region Hovedstaden.

Retningslinjer for digital infrastruktur

Rambgll har ogsa spurgt kommunerne og regioneme, om de har udarbej-
det tilslutning til retningslinjer og vejledninger om digital infrastruktur.

Det svarer to ud af tre ja til. De har enten udarbejdet egne retningslinjer
(36 pct.) eller tilsluttet sig eksisterende retningslinjer (31 pct.) for opsaet-
ning af master/antenner. I alt 67 pct. Den resterende tredjedel bruger
hverken egne retningslinjer eller har tilsluttet sig retningslinjer eller vejled-
ninger.

RAPPORT

DIGITAL INFRASTRUKTUR: OFFENTLIGE
MYNDIGHEDERS SAGSBEHANDLING OG
AREALUDLEINING

Kommuners svar opdelt pd region

I Region Syddanmark

I Region Nordjylland -

I Region Hovedstaden

0% 20% 40% 60% 80%

B Ja, vi har egne retningslinjer/en vejledning

100%

Ja, vi har tilsluttet os retningslinjer/en vejledning (fx udarbejdet af regionen)

Nej



ER DIN KOMMUNE
ORDENTLIGT BESKYTTET
MOD DDOS ANGREB?

GlobalConnect tilbyder
en DDoS beskyttelse,
der giver jer:

Effektiv og sikker beskyttelse

mod DDoS-angreb

Et proaktivt overvagningsteam 24/7
Laobende vedligehold af lesning

og ingen fremtidige bekymringer
Dansk talende personale i dansk
placeret overvagningscenter

Kontakt Public teamet hos
GlobalConnect allerede i dag,
hvis I gnsker at hore mere
om vores DDoS- produkt

Ring 77 30 30 00

/)
@ Husk at kebe plads i et vores

mange datacentre pa SKI 02.22
LEVERANDAR

GlobalConnect

DATACENTER IT-OUTSOURCING NETVARK TELEFONI WHOLESALE

GlobalConnect er leverander af fiber-, Datacenter-, DDoS-, Back-up-, Cloud- og en raekke andre ydelser indenfor Outsourcing
services. GlobalConnect har gennem 20 ar serviceret en lang reekke kommuner og gvrige offentlige institutioner og er i dag
leverandor til den danske stat, en lang reekke kommuner og en lang, lang, raekke andre offentlige institutioner.
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Digitalisering

Ny pagt om

I Af Flemming Kjeersdam

digitaliseringen

Den nye aftale mellem regering, kommuner og regioner om fremtidens digitalisering hedder digitaliseringspagten.

Ifplge direktor Rikke Zeberg, Digitaliseringsstyrelsen, stdr digitaliseringspagten oven pd de eksisterende

feellesoffentlige digitaliseringsstrategier, som udigber i 2020.

Det nuvaerende samarbejde mellem stat, kommuner, regioner om digitali-
seringen skal fastholdes. Siden 2001 er der udkommet femarige digitalise-
ringsstrategier, der hver isaer fastlagde en raekke initiativer for kommuner,
regioner og sa feellesoffentlige initiativer. Den seneste strategi daekker
perioden 2016-2020. I 2018 udrabte FN Danmark som foregangsland inden
for offentlig digitalisering, og ikke mindst var der uforbeholden ros til Dan-
mark for det lange seje traek med de femarige digitaliseringsstrategier - og
det tveergdende samarbejde.

Den nye digitaliseringspagt er, ifglge Rikke Zeberg, "ikke en erstatning

for de offentlige sektorers digitaliseringsstrategier, men en pagt som star
oven pa strategierne” - forelgbigt frem til udgangen af 2020, nar den nu-
vaerende strategi udlgber.

“Reelt set er tiden Igbet fra de femarige digitaliseringsstrategier. Vi bruger
for lang tid pa at forhandle de fzelles initiativer pa plads fem ar frem. Sam-
arbejdet skal vaere mere agilt. Vi skal finde frem til, hvad der har betydning
for borgerne, nar de kontakter det offentlige digitalt. Da vi forhandlede
strategien fra 2016-2020 pa plads, fyldte de sammenhaengende bruger-
rejser en hel del. Det var en ambition dengang, men det er gdet traegt med
implementeringen. Det er et godt eksempel p3, at de konkrete lgsninger
kan have et meget langt aftraek. Vi skal nytaenke samarbejdet, inddrage
sagsbehandlerne, teknikere og embedsmaend og lave nogle agile forlgb, sa
vi hurtigere nar frem til Igsninger. Det understgtter digitaliseringspasgten,
som ogsa laegger op til en ny governance for det feellesoffentlige samarbej-
de,” siger Rikke Zeberg.

Verdensklasse

I oktober 2018 lancerede regeringen reformsporet "Digital service i ver-
densklasse”, som var regeringens udspil til bedre sammenhaeng i digitali-
seringen. Innovationsminister Sophie Lghde (V) fulgte op pa dette initiativ
med en feelles aftale for stat, kommuner og regioner om bedre samarbejde
om digitaliseringen. digitaliseringspagten blev underskrevet af parterme
imarts 2019. Den satter nye faelles mal og retning i samarbejdet mellem

-.‘ .
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kommuner og regioner og stat, herunder ogsa en kommende diskussion
af, om “pagten” fremover skal erstatte de nuvaerende femarige strategier.
Med digitaliseringspagten afsaetter regeringen bl.a. 100 mio. kr. til en in-
vesteringsfond for afprgvning og udbredelse af ny teknologi og signatur-
projekter inden for kunstig intelligens i perioden 2019-2022. Med digita-
liseringspagten er der enighed om, at kommuner og regioner tilsvarende
medfinansierer investeringsfonden. Partermes bidrag til fonden aftales i
forbindelse med aftalerne om kommunernes og regionernes gkonomi for
2020.

Nogle af pengene til digitaliseringspagten omprioriteres fra den feellesof-
fentlige digitaliseringsstrategi. Der er tale om 39,3 mio. kr. til sammenhaen-
gende brugerrejser, en faelles dansk sprogressource samt Mit Overblik.
Det resterende finansieringsbehov pa 36,7 mio. kr., deekkes af opsparede
midler fra den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi som ogsa anvendes
til initiativerne i digitaliseringspagten. I alt 76 mio. kr.

I digitaliseringspagten hedder det:

”Accelerationen i den teknologiske udvikling betyder, at retningen for det
feellesoffentlige samarbejde lgbende ma justeres for at sikre danskerne
mest velfaerd. Med digitaliseringspagten supplerer parterne det eksiste-
rende feellesoffentlige samarbejde og igangsaetter en raekke nye initiativer
og tiltag, der skal:

M Skabe viden, overblik og gennemsigtighed for borgerne

B @ge anvendelsen af nye teknologier og velfaerdslgsninger til at forny den
offentlige service

M Sikre sammenhaengende indsatser og service med udgangspunkt i
borgeren.

Rikke Zeberg:

”Nu har vi givet hinanden handslag pa, at vi skal fa det til at ske. Vi skal
samarbejde pa en ny made. Med Mit Overblik saetter vi en retning for, at
borgerne gennem borger.dk kan fa indsigt i, hvilke data det offentlige har

s

Reelt set er tiden lpbet fra de
femdrige digitaliseringsstra-
tegier.

Rikke Zeberg, Digitaliseringsstyrelsen



om dem. Bade de data kommunen har, regi-

AT,
I l"._'d oneme har og staten har. Borger.dk er ikke
en database, der samkgrer data, men den
er et udstillingsvindue, der giver borgerne
en samlet adgang til egne data, som fortsat
ligger hos forskellige myndigheder.”

Det skal ifglge digitaliseringspagten ske
frem mod 2024.

I digitaliseringspagten hedder det:
”Parterne har seerligt fokus pa at styrke
tilliden til den digitale offentlige sektor
gennem gget gennemsigtighed. En af for-
udsaeetningeme for borgernes tillid er, at de
har adgang til data om dem selv. Digitalise-
ringspagten seetter derfor - under navnet
”Mit overblik” - tryk pa arbejdet med at give
borgerne et digitalt overblik over de mest
relevante oplysninger, det offentlige har

om dem. Det kan vaere deres igangvaeren-
de sager, ydelser, betalinger og relevante
aftaler”.

I digitaliseringspagten hedder det videre:
Derfor er regeringen, KL og Danske Regioner
enige om, at etableringen af Mit overblik
gennemfgres trinvist, og ambitionen er,

at overblikket etableres frem mod 2024.
Udveelgelsen af omrader samt oplysninger,
der skal veere tilgeengelige for borgeren, sker
under hensyntagen til, hvad der giver mest
vaerdi for borgeren samt til omradernes
modenhed og den lgbende systemmodemi-
sering. Det aftales lgbende mellem parterne
i de arlige gkonomiforhandlinger, hvilke
konkrete data der ggres tilgeengelig for den
enkelte borger.

Kit-Magasinet har denne gang en artikel om
Borgerblikket, som er et kommunalt initiativ
om adgang til egne data. Et samarbejde
mellem fem pilotkommuner, KL, KOMBIT og
borger.dk. (lees artikel side 18 og 19).

I digitaliseringspagten hedder det at 90

pct. af borgerne skal i 2024 have tillid til den
offentlige sektors handtering af personop-
lysninger. 60 pct. skal have hgj tillid. I dag er
de tilsvarende tal, at 83 pct. har tillid, mens
37 pct. har hgj tillid.

“Parterne er enige om, at der senest i 2021 for elleve udvalgte livssituationer, som borgere
kan befinde sig i, skal veere etableret sammenhaengende digitale brugerrejser i form af
lgsninger, der guider borgeren igennem relevante aerinder. De elleve brugerrejser omfatter
at 1) blive digital borger (15 arig), 2) starte uddannelse, 3) flytte, 4) blive foraelder, 5) blive
skilt, 6) f& nyt job, 7) miste job, 8) flytte til udlandet, 9) miste pargrende 10) blive pensionist
og 11) flytte til Danmark”

Foto: agnete Schlichtkrull 15



M Digitalisering

I Af Flemming Kjeersdam

Rodeotyren skifter navn
til Platformen Arena

KOMBIT vil efter sommerferien gennemfgre et faelleskommunalt udbud for en digital platform til ansggninger om tilladelser
og beuvillinger i forbindelse med byfester, torvedage, cirkustelte eller en elektrisk rodeotyr, hvis der er tilstraekkelig kommunal

opbakning.

Det kraever op til 39 tilladelser og bevillinger fra det offentlige, nar en
person, virksomhed eller en handelsforening germe vil arrangere en byfest
eller saette et cirkustelt op eller en elektrisk rodeotyr pa en offentlig eller
privat grund. Sagsbehandlingstiden kan tage op til mellem seks og 12
maneder afhaengigt af arrangementet. Det vil KOMBIT og de deltagen-

de kommuner nu rédde bod pé ved at gennemfgre et feelleskommunailt
EU-udbud for en digital platform, der skal benyttes til at indhente disse
tilladelser og bevillinger. Bade for at forkorte sagsbehandlingstiden for
ansggerne og effektivisere arbejdet for de kommunalt ansatte ved at digi-
talisere arbejdsgangene mellem myndighedeme.

Arbejdet med at indhente tilladelserne pa vegne af ansggeren udfgres
imange tilfaelde af kommunalt ansatte. Og det er ikke bare lige til, da
tilladelserne fra en myndighed til en anden typisk sker enkeltvist. Det
omsiggribende papirarbejde har udviklet sig til en papirtiger, der blandt
kommuner og kommunalt ansatte har faet kaelenavnet rodeotyren.
KOMBIT har i samarbejdet med Haderslev Kommune, politi, Brand & Red-
ning Sgnderjylland udviklet en prototype pa en tilladelses- og bevillings-
platform. Prototypen er blevet sa godt modtaget, at KOMBIT nu er ved at
forberede et feelleskommunalt udbud om en "tilladelsesplatform”, hvor de
mange arbejdsgange skal digitaliseres. Det viser sig, at uanset begiven-
hed og arstid, s er der utrolig meget papirarbejde, der er det samme fra
gang til gang. KOMBIT forteeller ogsa, at projektet officielt skifter navn fra
kaelenavnet “rodeotyren” til "Platformen Arena”. Hele formalet med den
nye tilladelsesplatform er, at de, som geme vil afholde arrangementet,
kun skal sgge ét sted og én gang.

Det er KOMBITs enhed for marked og innovation, der har ansvaret for at
gennemfgre udbuddet. Den opfordrer kommunerne til at melde sig ind
under fanemne for at f& s& mange kommuner med i initiativet som muligt.
”Vores ambition er at vaere i luften med en lIgsning ved udgangen af 2019.
Det er en lgsning, der har et stort potentiale, da alle 98 kommuner hen
over aret afholder masser af arrangementer i deres kommune. Vores mal-
saetning er at fa tilslutning fra 50-60 kommuner, inden vi gar i udbud for

at sikre den ngdvendige opbakning til en digital platform. Ved at fa en ny
tilladelsesplatform lgser vi ogsa et andet problem, da der er en betydelig
stigning i antallet af arrangementer, som ikke bliver anmeldt. S& der er

et gnske fra politisk hold i kommunerne om at fa legaliseret markedet for
arrangementer, samtidig med at der bliver luget ud i de sorte arrange-
menter,” siger markeds- og innovationschef, Inge Speiermann-Vognsen,
KOMBIT.

Business casen for den nye tilladelsesplatform bygger pa en borger, der
spger om tilladelse til at afholde et arrangement for farste gang.

"Det er en relativ kompleks problemstilling. Det er kommunen, der sgrger
for at indsamle de ngdvendige tilladelser pa borgerens vegne hos myn-
dighederne. Arrangementet foregdr som regel pa kommunens arealer, pa
en offentlig vej eller en offentlig plads. Hvis der er mere end 500 deltagere
til arrangementet, er det de samme regler, som gaelder, uanset om det en
privat eller offentlig grund. Der er flere kommuner, der er opmaerksomme
pa de problemer, der er omkring at fa de ngdvendige tilladelser til disse
arrangementer,” siger Inge Speiermann-Vognsen.

Kommunal opbakning

I februari ar preesenterede KOMBIT en brugervendt prototype for 14 kom-
muner i Sgnderjylland. Prototypen var udviklet i samarbejde med IBM’s
Garage, der er IBM’s kunde- og innovationscenter, som hjaelper kundeme
med den digitale omstilling. Praesentationen skete for at finde ud af, om
der var kommunal opbakning til at ga videre med projektet.
Forretningsudvikler Mikkel Ebbesen, KOMBIT: “Der var fuld opbakning
fra de 14 kommuner. De syntes ikke, vi skulle lave et pilotprojekt, men ga
direkte efter en lgsning. Vi ramte lige ned i et behov, der findes i mange
kommuner. Derfor er vi gdet i gang med at sgge yderligere kommunal
opbakning og gennemfgre et EU-udbud til en tilladelsesplatform,” siger
Mikkel Ebbesen.
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Inge Speiermann-Vognsen: "Der er momentum pé& denne problemstilling. Et er
papirarbejdet om selve arrangementet. Noget andet er det markedsbestemte.
Mange kommuner afholder koncerter, halvmarathon m.m. Det betyder, at der
kommer et ryk ind af nye mennesker til byen i forbindelse med de arrangemen-
ter. Det betyder starre omsaetning til forretningerne i gégaden.

Vores mdlsaetning er at fa tilslutning fra 50-60
kommuner, inden vi gdr i udbud for at sikre den
ngdvendige opbakning til en digital platform.

Inge Speiermann-Vognsen, KOMBIT

Massivt pres

Kommuneme oplever et rmassivt pres pa ansggninger pa ledig plads og tid til arrangemen-
ter. Og kommunerne sender den presbal videre til interesseorganisationer og myndighe-
der, som politi og beredskaber.

Inge Speiermann-Vognsen: "Der er momentum pa denne problemstilling. Et er papir-
arbejdet om selve arrangementet. Noget andet er det markedsbestemte. Mange kommu-
ner afholder koncerter, halvmarathon m.m. Det betyder, at der kommer et ryk ind af nye
mennesker til byen i forbindelse med de arrangementer. Det betyder stgrre omsaetning

til forretningerne i gdgaden. Derfor er kommuner og handelsforeninger meget optagede
af at ggre det nemmere at gennemfgre lovmedholdelige arrangementer, fordi det er ogsa
branding og gget omsaetning for kommunen”.

KOMBIT arbejder lige nu pa at fa s& mange positive tilkendegivelser fra kommunerne til at
vaere med. Ambitionen er at fa systemet i drift inden drets udgang.

Mikkel Ebbesen: "Vi taenker at ville ga efter en platformslgsning, hvor det er muligt at
integrere platformen med andre eksterne lgsninger. Vi vil gerne dbne et marked for mindre
leverandgrer ved, at der kan integreres til deres lgsninger. Vi skal ikke udvikle et nyt mono-
polsystem. Er der velfungerende lgsninger, f.eks. betalingslgsninger skal de kunne klikkes
ind pa platformen. Vi taler om en MVP (Minimum Viable Product red.), der kan vokse i takt
med, der kommer flere kommuner pa.”

Ydelsesudbetaling

Et andet projekt fra KOMBITs enhed for mar-
ked og innovation er om ydelsesudbetalinger.
Det er en digital lgsning for ikke-digitale
borgere.

KOMBIT har i samarbejde med Kgbenhavns
Kommune indkgbt en lgsning fra Mjglner
Informatics. Lgsningen er netop gaet i drift,
men skal kgre over tre maneder, for de fgrste
erfaringer kan evalueres. Efter sommerferi-
en vil kommunen og KOMBIT have data om
dette.

Mange borgere, som far kontanthjaelp fra

det offentlige, er ikke digitale. Kommuneme
oplever en markant stigning i telefoniske eller
personlige henvendelser kort fgr ydelserne
udbetales. Selv om bade belgb og udbeta-
lingsdag er tilgaengeligt pa Borger.dk, veelger
borgerme at kontakte sagsbehandlerne. Der

er nu udviklet en lgsning, hvor borgeren far

informationer om ydelsen gennem Nem SMS.
Det giver bedre borgerbetjening og bedre
udnyttelse af de administrative ressourcer i
kommunerne.
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To ud af tre borgere
roser kommuner
for "Borgerblikket”

To ud af tre borgere, som har deltaget i det kommunale pilotprojekt om “adgang til egne data”, roser lgsningen. Den giver et
bedre overblik og er relevant. Der er kun 10 pct. af borgerne som er “utilfredse” eller “meget utilfredse”. Erfaringer fra KL’s
pilotprojekt kommer nu til at indgd i de kommende draftelser mellem regeringen og KL.

Fem kommuner har gennemfart pilotprojektet "adgang til egne data” i maeaerkning, at borgemes tilfredshed med adgang til ydelsesomradet ligger
samarbejde med KOMBIT, og projektet er afsluttet og evalueret i fgrste en anelse hgjere end pa sagsomradet. Kun omkring 10 pct. af borgerne
kvartal 2019. Ifglge evalueringsrapporten "Borgermes adgang til egne data, er "utilfredse” eller "meget utilfredse” med lgsningen. Resten er hverken
pilotprojekt for Borgerblikket”, har der overordnet set vaeret tilfredshed “tilfredse eller utilfredse”.

med lgsningen. Nar gkonomiforhandlingerne mellem regeringen, KL og regionerne skydes
67 pct. af borgerme er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med ydelsesover- i gang om naeste ars budget 1 2020, bliver det samtidig starten pa ud-
blikket. Tilsvarende geelder det for 63 pct. med sagsoverblikket. S alt i mgntningen af den nyligt indgdede aftale om digitaliseringspagten, hvor
alt er tilfredsheden stort set ensartet for de to omrader, dog med den be- parterne er enige om at etablere "Mit overblik”, der skal give "borgeme et

18 Kit-magasinet 2 / 2019



bedre overblik og mere gennemsigtighed i den digitale offentlige service,” som
det hedder i digitaliseringspagten.

”Som en del af de kommende ars gkonomiforhandlinger om budgettet, skal stat,
regioner og kommuner aftale, hvilke omrader, der skal dbnes op for til borgeren i
MitOverblik.” siger vicekontorchef, Digitalisering og Teknologi, Ken Rindsig, KL.
Dermed kommer kommunerne ogsa med vaesentlige erfaringer fra pilotprojektet,
som kan bruges i de kommende gkonomiforhandlinger.

83.000 besog

Pilotprojektet "Borgerblikket”, er som neevnt blevet godt modtaget blandt borgere
og kommuner. Lgsningen har ligeledes veeret velbesggt. I evalueringsperioden
fra 11. december 2018 til 28. februar 2019 har lgsningen haft over 83.000 besgg.
Grunden til, at der har vaeret s& mange besggende er, ifglge evalueringsrappor-
ten, at borgerme har brugt borger.dk som digital adgang.

Cirka halvdelen af de besggende havde en sag - i alt 41.000. Kun omkring 100 af
de besggende har henvendt sig til it-supporten.

"Der har veeret en bekymring om, at kommunerne ville f& et massivt antal hen-
vendelser fra borgerne, som fglge af at give borgerne mere overblik over deres
sager og ydelser. Det tyder imidlertid ikke til at vaere tilfaeldet. Evalueringsrappor-
ten viser, at der har vaeret under 100 henvendelser ud af 83.000 besgg.” siger Ken
Rindsig.

De fem pilotkommuner Esbjerg, Favrskov, Faaborg-Midtfyn, Vejle og Aarhus har
ogsa taget godt imod at dbne op for borgerne. Det har vaeret en omstilling. Kom-
munerne ser dette som et fgrste skridt til at dbne yderligere op i de kommende ar.
Nar en borger har besggt en kommune for at se overblikket over sin egen sag, kan
borgeren ikke se, hvad der star i dokumentet. Borgeren har kun kunnet se, at der
er et vedhaeftet dokument pé sagen samt se titlen pa dokumentet.

Der har vaeret variation blandt de fem deltagende kommuner om hvor man-

ge data, borgerne har faet adgang til hvor Aarhus Kommune har vist sager og
ydelser fra en raekke omrader, har andre kommuner kun vist data fra enkelte
omrader. Kommunerne vil lgbende kunne dbne op for flere omrader.

FAKTA

Digitaliseringspagten:

Digitaliseringspagten, som lgber frem til 2024, er et supplement til

den Feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi og de kommende fem ars
gkonomiforhandlinger. Her skal myndighederne i feellesskab finde ud af
at dbne op for nye fagomrader, der er med til at skabe et bedre overblik
for borgeme. Det er samtidig afggrende for det offentlige at fastholde
borgemes tillid ved at give digital adgang.

"Regeringen, KL og Danske Regioner er enige om at etablere et ”"Mit
overblik,” der skal give borgeren adgang til egne data pa en lettilgaengelig
made. Borgerens adgang til egne data skal veere tilgsengeligt der, hvor
borgeren faerdes, blandt andet pa borger.dk. Overblikket vil indeholde
en visning af relevante oplysninger, som det offentlige har om borgeren,
samt borgerens igangvaerende sager og tildelte gkonomiske ydelser .

” At overblikket etableres frem mod 2024. Udveelgelsen af omrader samt
oplysninger, der skal vaere tilgaengelige for borgeren, sker under hen-
syntagen til, hvad der giver mest veerdi for borgeren samt til omréddermnes
modenhed og den lgbende systemmodernisering. Det aftales lgbende
mellem parterne i de arlige gkonomiforhandlinger, hvilke konkrete data
der ggres tilgeengelig for den enkelte borger.” "Sektorspecifikke platfor-
me skal fortsat veere borgerens direkte indgang til den pageeldende sek-
tor og sektorspecifikke data, fx sundhed.dk for sundhedsdata og skat.dk
for skatteoplysninger,”

Kilde: Digitaliseringspagten.
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Som en del af de kommende drs gkonomi-
forhandlinger om budgettet, skal stat, regio-
ner og kommuner aftale, hvilke omrader, der
skal §bnes op for til borgeren i MitOverblik.

Ken Rindsig, KL

Fakta om pilotprojektet:

Kommune besgg:
Aarhus 41.269

Esbjerg 15.177

Vejle 11.192
Faaborg-Midtfyn 5.868
Favrskov 4.777

Kilde: Evalueringsrapport: Borgernes adgang til egne data, pilotprojekt for Borgerblikket

19



ANNONCE

STORT SYGEHUS VALGER KOMPAKT THINKCENTRE

Pa hospitalet teeller hver

en kubikmeter ledig plads

Masser af medicoteknisk udstyr og fa
kvadratmeter. Det er udfordringen pa mange
sygehuse. Ogsa pa Aarhus Universitets-
hospital, hvor man sparer plads pa blandt
andet operationsstuerne med kompakte og
fleksible ThinkCentre-pc’er fra Lenovo

ladsen er tit trang pa
P sygehusenes operations-

stuer og opvagningsaf-
snit. Ogsa pa Aarhus Univer-
sitetshospital er der masser
af medicoteknisk udstyr, men
ikke sa mange kvadratmeter at
gore godt med. Det er en udfor-
dring, nar der ogsa skal findes
ledige kubikmeter til en pc.
Under operationer viser pc’en
lebende uundveerlige data til
aneestesisygeplejersken om pa-
tientens tilstand — hjerterytme,
temperatur, ilt i blod osv.

I Aarhus gik man derfor mal-
rettet efter en pc-lgsning, der
var kompakt, men som samti-
dig var solid, nem at renggre og
let at flytte.

"Antallet af kubikmeter inde
pa operationsstuerne er en
mangelvare,” siger Ulf Larsen,
som er funktionsleder pa
Aarhus Universitetshospital.

Derfor har det nye regions-
hospital valgt Lenovos kompak-
te computerserie ThinkCentre
Tiny, der enkelt og ubesveeret
skydes ind i en holder bag pa
Tiny-in-One-skeerm, sa de
to enheder udger en samlet
helhed. Denne lgsning fylder
betydelig mindre end tidligere
Igsninger pa hospitalet.

Passer til de flytbare borde
Ulf Larsen er begejstret for, at
Tiny fylder "som fod i hose” pa
de sma og flytbare, sakaldte
EPJ-borde, som keres ind og
ud af forskellige kliniske rum,
og hvor computeren strem-
fodes fra et batteri.

"Der er krav om, at vi benyt-
ter denne type borde. Tiny
kan nemt monteres pa borde-
nes arme, fordi computer og
skeerm benytter et standard
VESA-opslag. Skal de frigeres

fra bordet, kan man ngjes med
en enkelt, lille skrue, og man
behgver ikke nogen skrue-
treekker. Det gar hurtigt og
sparer en masse tid for vores
supportpersonale. Arbejds-
miljgmaessigt er Tiny den
bedst mulige computer inden
for de rammer, vi har,” kon-
kluderer Ulf Larsen.

Faerre kabler

Han er ogsa begejstret for, at
der er feerre kabler fra com-
puteren og skeermen, for, som

@6 Fakrisk synes jeg,
at Tiny-pcerne har
veeret lidt af en game-

changer. €@

Ulf Larsen, funktionsleder
ved Sundheds-IT, Aarhus
Universitetshospital

e

PN | 0 ] e T

Kombinationen af skaerm
og computer er som skabt
til de EPJ-borde, hospitalet
benytter.

han siger: "Her pa hospitalet
er der rigeligt med kabler i for-
vejen.”

Et plus er det ogsa pa ope-
rationsstuer, at computeren
bleeser mindre luft igennem
end andre pc’er.

Det skader heller ikke, at
hele lgsningen har flot design,
for eksempel i receptioner,
men iseger er Ulf Larsen som
it-fagmand begejstret for den
fornuftige byggekvalitet.

Skal kunne tale sliddet
"Tiny fremstar robust, og den
virker som noget kram. I et
sygehusmiljs er der meget slid
pa computerne. De star teendt
en stor del af tiden, og de bli-
ver flyttet en del rundt. Mit
indtryk er, at disse computere
fra Lenovo generelt har en lav
fejlrate.”

“Faktisk synes jeg, at Tiny-
pc'erne generelt har veeret lidt
af en gamechanger. De er be-
tydelig mindre end de gamle,
tunge all in one-maskiner, vi
har haft mange af. Tiny-pc'en
star ikke og fylder op, nar den
ikke er i brug. Du kan simpelt
hen putte den ned i en skuffe,”
slutter Ulf Larsen.



am Windows10

Windows 10 Pro means business.

Fylder naesten ingenting

men klarer nemt alle opgaver

ThinkCentre M920 Tiny

er kun 18 cm pa leeng-

ste led og kan monteres

og skjules bag pa en

Tiny-in-One-skserm. Du

sparer plads pa skrive-
bordet. Trods det kom-
pakte format har pc'en
rigeligt med kreefter til
selv kreevende opgaver

hinkCentre M920 Tiny er
I den mest solgte desktop-
pc fra Lenovo. Den er

populeer pa kontorer, hospitaler
og alle andre steder, hvor man
vil spare plads men ikke ga
pa kompromis med ydelse og
funktioner. Trods sma ydre mal
har M920 Tiny flotte specifika-
tioner — du kan fa den med op
til 8. generations Intel® Core™
i7 vPro™-processor.

Med M920 Tiny far du mas-
ser af plads pa skrivebordet
og dermed hgjere komfort i
arbejdsdagen. Den er i det hele
taget som skabt til miljger,
hvor der er kritisk mangel pa
plads. Kabinettet er kun 18 cm
pa leengste led, men det seerlig
fikse er, at computeren kan
placeres inde i skeermkabinet-
tet pa bagsiden af skeermen
Tiny-in-One. Du har altsa ikke
nogen pc staende pa gulv eller
skrivebord.

Du skubber den blot ind i
holderen bag pa skeermen, og

Sa nemt er det! Du
skubber blot com-
puterdelen ind i

kabinettet pa bag-
siden af skaermen.
Det sparer plads
og reducerer an-
tallet af kabler.

Den perfekte arbejdsplads bestar af en M920 Tiny (maler blot
179 x 36,5 x 182,9 mm) og en Tiny-in-One-skeerm. Compute-
ren placeres pa bagsiden af skaermkabinettet.

skal computeren kobles pa en
skeerm et andet sted, tager du
den med dig og klikker den
ind pa den nye arbejdsplads.
Sa er du i gang igen, ganske
simpelt.

Hej hygiejne

ThinkCentre M920 Tiny er ikke
nogen sart sag. Computeren er
solidt bygget — efter amerikan-
ske militeerstandarder - og den
kan tale at kegre dggnet rundt.

I miljger med hgje krav til
hygiejne er M920 Tiny og Tiny-
in-One et godt valg. Kombina-
tionen er nem at renggre.
Skeermen renggres med en
klud, noget vand og en smule
isopropylalkohol. Og du kan
kobe et specialdesignet stgvfilter

til computeren for at holde luf-
ten ren. Filtret kan i gvrigt nemt
renggres under vandhanen.

En yderligere fordel for hygi-
ejnen er de fa kabler. Computer
og skeerm sidder jo teset sam-
men. Du kan faktisk komme
ned pa et enkelt kabel, hvis du
veelger at udstyre computeren
med et tradlgst netveerkskort.

Skaermen, der fas med og
uden touch, kan vendes 90 gra-
der. Og den har indbygget mi-
krofon og et kamera til mgder.

Hvis du gnsker ekstra
sikkerhed, kan du tilkgbe en
Kensington-las, sa ingen lgber
med computeren. Og du kan
montere et privacy filter pa
skaermen, sa indholdet ikke
uden videre kan aflures.

Kgb hos

Dustin

Se mere pa:
dustin.dk/lenovo-ski5040

Uddrag af test fra
Alt om DATA 5/2019

TEST

Lenovo
ThinkCentre
M920 Tiny

Denne Think-
Centre M920
Tiny fylder naer-
ANBEFALER mest ingenting
e . .
i forhold til en

okkeok s traditionel sta-

tionaer computer. Den er tilmed
lettere at opseette — ikke noget
med monteringsbgjler under
skrivebordet her. @nsker man
at tage skridtet fuldt ud, leverer
Lenovo en ThinkCentre Tiny-in-
One-skeerm, der har indbygget
slot til montering af eksempelvis
M920, pa den made kan man
med et sta med en fuldstzendig
alti en-computerlgsning.

Det er desuden ret impone-
rende, hvor mange tilslutnings-
muligheder den lille computer
byder pa. Der er flere USB
3.1-porte af generation 2, som
med en teoretisk overfarselsha-
stighed pa 10 Gbit/s er dobbelt
sa hurtige som tilsvarende ge-
neration 1.

Vores testeksemplar er udsty-
ret med en sekskernet Intel Core
i7-8700T-processor pa 2,4 GHz
samt 8 GB ram.

Den testede konfiguration
mangler ikke kraefter, hvilket
blandt andet ses af den aritme-
tiske test i SiSoftware Sandra,
hvor scoren ender pa 192,78
GOPS, hvilket signalerer, at der
er masser af regnekraft til stede.

BE3 BEDOMMELSE

Lenovo ThinkCentre

M920 Tiny

Ydelse

Stej

Features

Energiforbrug

Pris *
¢

Samlet

Alt om DATA siger:

»Lenovo ThinkCentre M920 kan
erstatte en fuldvoksen pc, bade
hvad ydelse og features angar, sa
laenge grafikydelsen ikke er i cen-
trum. Let at placere, administrere
og med indbygget sikkerhed. En
lgsning der vil passe mange.«




Udbud I Af Flemming Kjeersdam

66 kommuner
sammen om ny
rammeaftale med
Microsoft software

Det er tredje gang, at en reekke kommuner gdr sammen om et faelles udbud til indkeb af bl.a. Office pakker fra Microsoft.
Det er Ateaq, ligesom ved de to foregGende miniudbud, der er labet med kontrakten, som skegnnes at have en vaerdi pa
ombkring 500 mio. kr. over de naeste tre dr.

Da aftalen blev introduceret fgrste gang, var der 29 kommuner med om- "Den nye aftale, som vi har underskrevet, ligger i forleengelse af de to
bord (FK-29 samarbejdet red.). Anden gang var der 52 kommuner med pa foregdende. Den er blevet forfinet og tilpasset den markedsmaessige og
SKI-aftalen. Og nu forteeller It-forretningsudvikler, Leon Johansen, SKI, teknologiske udvikling. Vi har haft en rigtig god dialog med markedet,

at denne gang er der 66 kommuner med i aftalen. Antallet af kommuner, som har lyttet til, hvad kommunerne efterspgrger,” siger Leon Johansen.
der kgber ind i faellesskab pa denne aftale, er mere end fordoblet i lgbet Det store skifte i den nye rammeaftale, som er dgbt 50.49, er, at det er
af seks ar. blevet "relativt billigere” at vaelge Microsoft 365 i skyen, og det er blevet
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dyrere at holde fast i “on Premise” lgsninger, hvor licenser og styresyste-
mer bor i kommunen.

”Vi rammer nogenlunde de samme priser som i aftalen for tre &r siden. Vi
mener det er meget konkurrencedysgtigt. Det skyldes, at vi er blevet flere
kommuner i indkgbsfaellesskabet og at priserne pa Microsoft 365 for
mange pakker ikke er steget mere end prisudviklingen generelt. Hvis vi
som kommune skulle kgbe ind enkeltvist, ville det blive vaesentligt dyrere
end de priser, vi har opnaet pa den nuveerende rammeaftale,” siger Leon
Johansen.

Da de 29 kommuner indgik den fgrste kontrakt i slutningen af 2013, var
Leon Johansen it- og indkgbschef i Ringsted Kommune. Dengang blev han
sat i spidsen for FUS-samarbejdet, Faelles Udbud Sjeelland. Siden skiftede
han over til SKI som it-forretningsudvikler, men har stadig Microsoft-afta-
len under sine vinger.

Fire softwarepakker

I den nye rammeaftale har Microsoft sammensat fire nye softwarepakker,
der er malrettet kommunerne. Den fgrste softwarepakke, der er dgbt F1,
malrettes de medarbejdere i kommunerme, som ikke til dagligt sidder ved
en pc, men bruger en smartphone eller tablet som arbejdsredskab. Det er
Sosu-assistenter, ansatte i vej og park og andre "lette” medarbejdere pa
kommunens infrastruktur. De skal kunne samarbejde og have adgang til
mail og dokumenter pa tvaers af forvaltninger og med tilstraekkelig sikker-
hed. De har ikke brug for den fulde kontorpakke i dagligdagen. De benytter
delte/kiosk pc er pa kommunens lokationer. Denne lgsning er klart den
billigste af de fire.

De tre andre softwarepakker er standardsoftware og hedder enterprise
brugere - administrative og sagsbehandlere - som bruger en pc det meste
af en arbejdsdag. De har brug for en fuld Office kontorpakke, der kan
installeres lokalt, adgang til alle enterprise cloud services og mulighed for
hybrid. Den primeere forskel pa disse tre Microsoft 365 pakker er, at kom-
munermme kan kgbe ekstra komponenter til at gge niveauet af sikkerhed,
som data skal beskyttes med.

50.49

SKI 50.49 er en forpligtende aftale. Kommunerne skal pa forhand leegge
sine indkgb ind.

"Det kan selvfglgelig veere et problem. Men det, der er specielt ved denne
forpligtende rammeaftale, er, at kommunerne ikke er last pa indkgb af
specifikke produkter. Sa selv om kommunerne har meldt volumen ind,

er de ikke bundet pd haender og fgdder af produkter. Hvis der i Igbet af
tredrsperioden kommer nye Microsoft produkter, eller en ny komponent
som tilbehgr til en softwarepakke, kan kommunen godt skifte over til nye
produkter i lgbet af de tre ar,” siger Leon Johansen.

Pa de tidligere aftaler var kommuneme heller ikke 1ast af indkgbene, som
de lagde ind pa forhand, ved indgdelsen af rammeaftalen. Den fungerer pa
den made, at Atea indgar en aftale med hver kommune, som kan kgbe ind
pa den feelles rammeaftale.

SKI har indgaet en aftale med Atea om at gennemfgre seminarer, hvor
kommunerne bliver inviteret, sd de far mest ud af at bruge rammeaftalen.

Vi rammer nogenlunde de samme priser som i af-
talen for tre ar siden. Vi mener, det er meget kon-
kurrencedygtigt. Det skyldes, at vi er blevet flere
kommuner i indkobsfaellesskabet og at priserne
pda Microsoft 365 for mange pakker ikke er steget
mere end prisudviklingen generelt.

Leon Johansen, SKI

De 66 kommuner i
feellesudbuddet:

Albertslund Kommune, Billund Kommune, Bornholms Regionskommune

Brondby Kommune, Brgnderslev Kommune, Draggr Kommune,

Esbjerg Kommune, Favrskov Kommune, Fredensborg Kommune,
Fredericia Kommune, Frederiksberg Kommune, Frederikshavn Kommune,
Frederikssund Kommune, Gentofte Kommune, Gladsaxe Kommune,

Greve Kommune, Haderslev Kommune, Halsnaes Kommune, Hedensted Kommune

Helsinggr Kommune, Herlev Kommune, Hillerad Kommune, Hjgrring Kommune,

Holbaek Kommune, Horsens Kommune, Hvidovre Kommune, IT-Forsyningen I/S,
Jammerbugt Kommune, Kgge Kommune, Lejre Kommune, Lolland Kommune,
Lyngby-Taarbaek Kommune, Laesg Kommune, Mariagerfjord Kommune,
Norddjurs Kommune, Nordsjeellands Brandvaesen, Naestved Kommmune,

Odder Kommune, Odsherred Kommune, Rebild Kommune, Ringsted Kommune,

Roskilde Kommune, Rudersdal Kommune, Rgdovre Kommune, Slagelse Kommune,
Solrgd Kommune, Sorg Kommune, Stevns Kommune, Struer Kommune, Svendborg
Kommune, Syddjurs Kommune, Sgnderborg Kommune, Tender Kommune,

Tarnby Kommune, UU-Sjzelsg, Vallensbaek Kommune, Varde Kommune,

Vejen Kommune, Vejle Kommune, Vesthimmerlands Kormmune, Vordingborg Kom-
mune, Aabenraa Kommune.
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Digitalisering

1 Af Stig Andersen

Brug af abne data
kraever teet dialog
mellem kommuner og
virksomheder

Hvis vaekstpotentialet i Gbne offentlige data skal indfries, kreever det et taettere samarbejde mellem offentlige og private aktg-

rer, end det hidtil har vaeret tilfaeldet. En raekke dialogmgder mellem kommuner og private virksomheder har vist, at konkrete

brugsscenarier er et godt afsaet.

Abne offentlige data er i adskillige rapporter og feellesoffentlige
digitaliseringsstrategier blevet udpeget som en vaesentlig drivkraft for
vaekst gennem nye, spaendende digitale lasninger udviklet af private virk-
somheder. Men hvordan finder virksomhederme ud af hvilke data, det of-
fentlige ligger inde med, og hvordan far offentlige myndigheder viden om
hvilke data, der kan give forretningsmaessig vaerdi for virksomhederme?
De spgrgsmal satte Partnerskabet for Abne Offentlige Data med delta-
gelse af KL, Digitaliseringsstyrelsen, Danske Regioner og Open Data DK
sig for at besvare - dels gennem en spgrgeskemaundersggelse blandt
225 virksomheder, dels gennemi i alt fire dialogmgder, der blev afholdt i
slutningen af 2018 i Aarhus og Kgbenhavn.

Forlgbet har givet konkrete resultater og vist, at offentlige data - brugt
rigtigt - skaber veerdi. Eksempelvis fik virksomheden Kodyl, der star bag
tjenesterne Akutbolig.dk, BoligAPI.dk og Boligbesked.dk, data fra Vejle og
Herning kommuner om skoler og kommunal demografi, som blev brugt

Jakob Ngrby fra Dansk Energi Management diskuterer her nogle muligheder for
anvendelse af kommunale data til energioptimering med Bente Neerup, Seniorkon-
sulent Digitalisering i Hjgrring Kommune.
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til at berige boligannoncerne pa deres platforme. Derudover igangsatte
virksomheden et proof-of-concept projekt pa et nyt forretningsomrade,
ligeledes med afseet i data fra Vejle og Heming kommuner.

Der er flere eksempler pa, at kommunerne ligger inde med data, der

kan bruges i konkrete lgsninger. Egedal Kommune indsamler data om
foreningslivet i kommunen, som var interessant at bruge pa Jyske Banks
portal www.bedstehjem.dk.

Abne for alle

De data, kommunemne i forlgbet har givet virksomhederne adgang til, er
ogsa tilgeengelige for alle andre virksomheder pa Open Data DK-platfor-
men. I nogle tilfeelde er de dog givet som eksempel-data med henblik pa
senere at udstille et egentligt datasaet for alle pa platformen.

Det er ikke nyt, at offentlige data bliver lagt abent ud til private virksom-
heder og andre, der kunne vaere interesseret i at anvende dem i konkrete
Igsninger. P4 Open Data DK-platformen har kommuner og regioner siden
2015 lagt en raekke dataseet ud, men antallet af gkonomisk beeredygti-

ge produkter, der er kommet ud af det og andre lignende initiativer, kan
teelles pad fa haender.

En af barriererne har vaeret et klassisk hgnen og segget-dilemma.

”Flere og flere kommuner gnsker at fritstille deres data til gavn for virk-
somheder, men vi har vanskeligt ved at prioritere blandt vores data og
dermed bruge vores ressourcer bedst muligt, nar vi ikke ved hvilke data,
virksomhederne har behov for. Vores oplevelse er dog samtidig, at far virk-
somhederne kan efterspgrge data, har de behov for at fa mere viden om,
hvilke data kommuneme har. Vi har derfor igangsat initiativet med dialog-
mgder som et forsgg pa at lgse dette dilemma,” siger Birgitte Kjeergaard,
projektleder for Open Data DK.

Konkrete brugsscenarier

I den indledende spgrgeskemaundersggelse blev det afdaekket, hvilke da-
taomrader der var interessante for virksomhederne, og pa dialogmgderme
tog man afsaet i helt konkrete brugsscenarier formuleret af de deltagende
virksomheder. Det viste sig at vaere en meget effektiv indgang til dialog og
samarbejde om forretningsmaessig anvendelse af kommunale data.

”For mig at se er det den eneste gangbare made at ggre det pd. Ud over at
fa defineret nogle konkrete behov, sa giver det ogsa mulighed for, at man
fra starten far taenkt den kommercielle vinkel ind. Og det er helt ngdven-
digt, hvis virksomhederne for alvor skal ggre brug af offentlige data,” siger
Daniel Juhl, stifter og direktgr i virksomheden Kodyl.

De deltagende kommuner var ogsa positive over for formen.
"Dialogmader med afsaet i virksomhedeme brugsscenarier er det helt
rigtige, fordi man far mulighed for at tale ind i noget konkret. Det giver en
bedre behovsafklaring, som saetter os i stand til at levere noget, der giver



Dialogmgademe afslgrede ogsd, at kommunale
data ikke kun kan give veerdi for de virksomheder,
der beslutter sig for at anvende dem. De lgsnin-
ger, der bliver udviklet af private akterer, kan
tilfare vaerdi til kommunens egen opgavelgsning.

vaerdi,” siger Ulrik Skousbgll Christensen, projektleder i Herning Kommu-
ne.

Jan Buch Henriksen, digitaliserings- og analysekonsulent i Vejle Kommune
har svaert ved at se, at man kan ggre det bedre pa andre mader.

”Man skal jo starte et sted, og det er godt at mgdes og fa afklaret, hvilken
efterspeargsel der er fra virksomhedeme, og hvilke data, kommuneme
ligger inde med,” siger han.

Ogsa vaerdi for kommunerne

Dialogmgderne har ogsa pa et helt lavpraktisk plan bidraget til at fierne en
af de barrierer, der kan vaere i samarbejdet om offentlige data.
“"Kommunerne har jo mange andre opgaver end at stille data til radighed
for virksomhedeme, s& hvis man bare henvender sig med en forespgrgsel,
kan det sommetider veere sveert at treenge igennem. Men gennem det
personlige mgde mellem repraesentanter fra kommunerne og virksomhe-
derne i dialogmgderne er der blevet dbnet nogle gode, direkte kommuni-
kationslinjer,” fortaeller Daniel Juhl.

Dialogmgderne afslgrede ogsa, at kommunale data ikke kun kan give vaer-
di for de virksomheder, der beslutter sig for at anvende dem. De lgsninger,
der bliver udviklet af private aktgrer, kan tilfgre vaerdi til kommunens egen
opgavelgsning.

I dialogen med Daniel Juhl fra Kodyl blev det klart for mig, at han 13 inde
med noget, vi formentlig kunne bruge i Herning Kommune i forhold til
nogle af de problemstillinger, vi arbejder med om tiltraekning af borgere til
kommunen samt mobilitet,” fortaeller Ulrik Skousbgll Christensen.

Han tilfgjer dog, at det fgrst og fremmest er kommunens mulighed for at
stimulere erhvervslivet - og gerne det lokale - der er perspektivet i at stille
data frit til rddighed.

Stadig udfordringer

Selvom dialogmgderne bade i form og indhold var en succes, kan de invol-
verede aktgrer sagtens fa gje pa udfordringer, der stadig skal lgses, hvis
de private virksomheder for alvor skal fa baeredygtige forretningsmodeller
ud af offentlige data. Standardisering af dataformater er en af dem.
”\ores erfaring er, at kommunerne bruger meget forskellige formater til at
gemme de samme informationer. Det ggr det meget tungt at lave en lgs-
ning, der kan anvendes bredt, og som dermed er kommercielt interessant.
Sa vi kunne rigtig godt teenke os nogle feelleskommunale standarder,”
siger Daniel Juhl.

Et andet stort gnske er, at man som virksomhed kan fa en eller anden
form for sikkerhed eller aftale om, at et givet datasaet kontinuert vil blive
opdateret og lagt ud til anvendelse med den frekvens, der matte give
mening.

Jan Buch Henriksen, Vejle Kommune, ser den stgrste udfordring i selve det
at fa gjort potentialet i anvendelsen af abne data klart for bade virksomhe-
der og kommuner.

”Vi skal fgrst og fremmest have den her bold til at rulle. Potentialet for
virksomhederne er der for alvor, nar flere kommuner kommer med, og for
kommuneme bliver incitamentet til at bruge ressourcer pa at laegge data
ud pa den rigtige made meget stgrre, jo flere virksomheder der er klar til at
anvende data,” siger han.
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TELEMEDICIN

I Af Flemming Kjeersdam

KOL-patienter bliver
ogrundlaget for telemedicin

KOL-patienterne skaber fundamentet for
udbredelsen af telemedicin. Specialkonsulent
Poul Erik Kristensen, Sundhed og Aldre i KL
siger: "KOL er sdledes kun det fgrste skridt

for telemedicin. I det gjeblik vi er i stabil drift
ilgbet af 2020, er vi ogsa parate til at udvide

til andre sygdomsomrader som diabetes og
hjertesvigt”.

Kommuner og regioner er i fuld gang med at
gare sig klar til udbredelsen af telemedicin til
kroniske sygdomme. Indkgbene af de teleme-
dicinske lgsninger i to store faellesskaber til
behandling af KOL-patienter er en ny model
at digitalisere pa tvaers af sektorer. "Der dbner
sig nye muligheder for bedre, billigere og mere
ensartet digital udvikling i de kommende ar,”
siger digitaliseringschef Mette Harbo, Kgben-

Telemedicin er en\---“

havns Kommunes Sundhedsforvaltning.

19 kommuner i Region Midtjylland har sam-
men med regionen og syv hospitaler oprettet
et Faelles Servicecenter for Telesundhed til
service, logistik og support af borgere med
kroniske sygdomme. Centerleder Per Bo
Ngrgaard Andersen, som er en varm fortaler
for telemedicin, advarer mod at undervurdere
kompleksiteten.

”Hver gang du kobler en borger pa telemedicin,
pger du kompleksiteten. Det er helt afggrende
med telemedicin er, at sikre transporten af
data fra patientens hjem og til modtageren, sa
de data, der sendes frem til personalet, er de
samme data - uanset det lokale it-system. Det
er vigtigt ikke at undervurdere kompleksiteten
i teknologien og i organisationen, samt den

understgttende logistik og support der skal
etableres for at det hele virker,” siger Per Bo
Ngrgaard Andersen.

Sundhedsgkonom Kjeld Mgller Pedersen,
kritiserer de it-business case analyser, der er
blevet brugt til at indfgre telemedicin.

“Det, der er udfordringen ved at ga fra TeleCa-
re Nords erfaringer med KOL-behandling med
telemedicin og sa rulle det ud til hele landet,
er kun at give det som et tilbud til de patienter,
som vi har dokumentation for, vil fa gavn af
det - og ikke som et tilbud til alle patienter.
Jeg kan godt have min tvivl om, hvorvidt det er
muligt at skelne mellem de forskellige patient-
grupper.”

S

ny model at digitalisere
i feellesskab pa

Indkgbene af telemedicinske lgsninger i to store faellesskaber til behandling af KOL-patienter er en ny model at digitalisere
pad tveers af sektorer. "Der dbner sig nye muligheder for bedre, billigere og mere ensartet digital udvikling i de kommende dr,”
siger digitaliseringschef Mette Harbo, Kebenhavns Kommunes Sundhedsforvaltning og medlem af formandskabet for tele-

medicin (FUT).

Det landsdaekkende telemedicinske projekt, TeleKOL, som indeholder
etablering af en landsdaekkende, digital infrastruktur, medarbejderlgs-
ninger og borgerlgsninger er inde i en god gaenge. Kort for jul skrev Feelles
Udbud af Telemedicin (FUT) under pa kontrakten med Systematic om
digital infrastruktur. I februar 2019 indgik de fem landsdele og 98 kom-
muner kontrakt med CGI om medarbejderlgsninger. Og i gjeblikket er de
fem leverandgrer af borgerlgsninger i gang med at teste deres lgsninger
op mod infrastruktur og medarbejderlgsninger. De fem leverandgrer af
borgerlgsninger er CGI, EWII Telecare, KMD, Medware og Tunstall.
Telemedicin handler om, at KOL-ramte borgere i eget hjem ved hjaelp af
en app sender data ind til praktiserende laege, kommunal sundhedspleje
eller sygehus. Borgerens data bliver gjort tilgaengelige for personalet via
medarbejderlgsningen.

”Allerede nu har det vist sig at vaere en interessant forretningsmodel, nar
vi arbejder med at digitalisere et fagomrade pa tvaers af sektorer. Hvis

26 Kit-magasinet 2 / 2019

vi lykkes med at f3 tilstraekkelig beslutningskraft og en staerk styring pa
tveers af s& mange organisationer, abner der sig mange nye mulisheder
for bedre, billigere og mere ensartet digital udvikling af den offentlige
sektor i de kommende ar,” siger Mette Harbo.

Forskellige udbud

Formalet med de forskellige udbud har veeret at opbygge en national, di-
gital infrastruktur, som alle skal bruge, hvor der sa ved siden af etableres
en raekke rammeaftaler med forskellige leverandarer af telemedicinske
lgsninger, som bygger oven pa den telemedicinske lgsninger.

Mette Harbo: “Det har vaeret vigtigt at gennemfgre de forskellige udbud for
at understgtte en flerleverandgrstrategi. Bade for at undga et nyt mono-
pol, og for at sikre at kommuner og regioner har mulighed for selv at vaelge
mellem forskellige lgsninger”.

"I den forstand er vi allerede lykkedes, da vi i dag har otte rammeaftaler



med fem forskellige leverandgrer. Muligheden for at markedet bliver ab-
net op, og vi kan fastholde den situation, er i hgj grad til stede. Kommuner
og regioner har forskellige behov og ambitioner, og med rammeaftalerne
har de mulighed for at vaelge blandt flere leverandgrer, der kan sikre lokalt
tilpassede lgsninger,” siger Mette Harbo.

Som naevnt er infrastrukturen fra Systematic det fundament, telemedi-
cinlgsningerme bygger pa. I rammeaftalerne kgber kommuner og regioner
“tynde”, billigere lgsninger ud mod medarbejdermne (CGI red.) og mod bor-
germne. Nar borgerlgsningerne er endeligt godkendte og testet i juni ma-
ned, vil borgeren hente en app ned pa sin telefon, og borgeren kan fra en
smarthone eller anden enhed sende data ind til medarbejderlgsningen.
Farste delleverance pa medarbejderlgsningen er afsluttet, og der kgrer
integrationstests op mod infrastrukturen fra de fem borgerlgsninger hen
mod sommerferien. Fgr sommerferien veelger kommuner og regioner
leverandgrer og underskriver kontrakt.

Vi har kebt moduler og valgt at fa flere leverandgrer. Vi har bevidst
fravalgt en stor forkromet lgsning fra én leverander. Det havde fra en
indkgbsbetragtning veeret besnaerende at vaelge den, sa alt kommer fra
en og samme leverandgr. Men det ville have fgrt til et nyt monopol. Vi har
villet undga et nyt monopol pa alt tvaersektoriel sundheds it, og vi ville
undga at sta tilbage med et proprietaert system,” siger Mette Harbo.

Pilen peger pa gront

Lige nu peger pilen pa grgnt - bade hvad angar tidsplaner og budgetter.
Mette Harbo: "Det skal nok give os noget bgvl - noget teknisk bgvl - nar
der er flere leverandgrer involveret. Det ved vi godt. Men det tager vi med
sindsro, fordi vi mener kursen er rigtig. Vi vil &bne standarder og dbne
snitflader inden for telemedicin. Det er op til de valgte leverandgrer at
abne deres systemer, sa de kan arbejde sammen med andre leverandg-
rers systemer. Det nytter ikke at saette hegn omkring deres egen lgsning
og lukke af for andre, hvis man fremover vil saelge til det danske sund-

FAKTA

I fremtiden vil kommuner og regioner gerne brede den digitale
infrastruktur ud, s& den omfavner telemedicinske lgsninger til an-
dre sygdomme end KOL. De vil ogsa gerne bruge telemedicin over
for diabetes 2 og hjertepatienter og andre patienter med kroniske
sygdomme og som kan monitoreres i eget hjem.

hedsvaesen. Om fa ar kommer der helt nye teknologier, som den teleme-
dicinske infrastruktur og medarbejderlgsninger skal kunne interagere
med, og sd hjeelper det ikke, hvis vi har valgt en reekke leverandgrer, som
ikke har dbne systemer.”

Mette Harbo forteeller videre, at sa la&enge kommuner og regioner star
sammen om indkgbene i faellesskaber, vil operationen ogsa lykkes.

"Det er rigtig glaedeligt, at vi kan holde sammen pa tvaers. Der er en vilje i
kommuner og regioner til at std sammen i feellesskaber. Det er tekno-
logisk sveert for den enkelte kommune at bygge teknisk viden op om
telemedicin, og det er ligeledes dyrt at ggre det alle 98 steder. Der er store
fordele for alle ved at lgfte det i faellesskab. Det er et sundhedstegn og vi-
ser en hgj grad af gensidig tillid, at man kan lave it i faellesskab. Det er fint
at kommunerne accepterer hinanden i et faellesskab, hvor der udpeges fa
kommuner at lgse en konkret opgave pa vegne af de andre kommuner,”
siger Mette Harbo.

Allerede nu har det vist sig at veere en interes-
sant forretningsmodel, nar vi arbejder med at
digitalisere et fagomrdade pd tveers af sektorer.

Mette Harbo, Kgbenhavns Kommune
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08 kommuner og
fem regioner har peget
pa samme leverandar

Der bliver skrevet danmarkshistorie inden for telemedicin. Bdde kommuner og regioner i @stdanmark og Vestdanmark har
uafheengigt af hinanden valgt CGI som leverander af medarbejderlgsningen til behandling af KOL-patienter. Det vil sige, at

98 kommuner og fem regioner har peget pd ngjagtig den samme leverandor.
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Direktgr Anders Kjaerulff,
landsdelsprogram Midtjylland,
glaeder sig over, at kommuner
og regioner nu samarbejder
om en feelles lgsning, som
tilgodeser de behov, som bade
borgere, kommuner og
regionerne har.

Den vestlige del af Danmark - med 52 kommuner og de tre regioner: Nord-
jylland, Midtjylland og Syddanmark - er gdet sammen om indkgb af en
feelles lgsning, der skal bruges af medarbejdere pa hospitaler og i kommu-
ner. Det samme er sket i den gstlige del af Danmark, hvor 46 kommuner
og Region Hovedstaden og Region Sjzelland er gdet sammen om at kgbe
en faelles lgsning. Og beslutningen i de to indkgbsfaellesskaber er landet
pa den samme leverandgr, CGI, der sdledes har gjort rent bord.

Laegges de to beslutninger sammen betyder det, at alle 98 kommuner og
fem regioner kommer til at bruge den samme lgsning til medarbejderne
pa hospitaler, og i den kommunale sundhedspleje og hos praktiserende
laeger. Det er historisk.

It-lgsningen fra CGI bliver det primaere arbejdsredskab for leeger og sy-
geplejersker, der tager sig af den telemedicinske monitorering af borgere
med sveaer KOL og som tager aktivt del i behandlingen i eget hjem.
Borgerne far udstyr, der ggr det det muligt at male puls, veegt og iltmaet-
ningi eget hjem. Det giver starre tryghed, faerre sygehusbesgg og indsigt
i egen sygdom. Data fra borgerme sendes til laeger og sygeplejersker, der
har adgang til data via medarbejderlgsningen.

Dermed kan medarbejderne monitorere patienterne pa afstand.

Bade i st og vest er tilbuddet malrettet borgere med svaer KOL, men det
er hensigten, at telemedicin skal bredes ud og omfavne andre kroniske
sygdomme som f.eks., diabetes-, hjerte- og kraeftomradet.

Direktgr Anders Kjeerulff, Silkeborg Kommune og kommunal formand for
landsdelsprogram Midtjylland, glaeder sig over, at kommuner og regioner
nu samarbejder om en feelles lgsning, som tilgodeser de behov, som bade
borgere, kommuner og regionerne har.

Enhedschef i det naere sundhedsvaesen Anne Hjortshgj, Region Sjaelland
siger: "Det feelles indkgb af den telemedicinske medarbejderlgsning er
enrigtig god nyhed, fordi det styrker samarbejdet pa tveers af sektorer,
nar vi lgfter opgaven i faellesskab og deler den kompleksitet og de risici,
der generelt er forbundet med indkgb af it-lasninger”. Hun underskriver
kontrakten med CGI pa vegne af alle 48 myndigheder i den gstlige del af
Danmark.

Leegelig direktar Peder Jest, OUH, og regional formand i

Syddanmark:

”At gd sammen giver ikke bare en gkonomisk fordel. Med en feelles it-1gs-
ning er der ogsa fokus pa sammenhaengen i patientens forlgb. Pa den
made vil sundhedspersonale, uanset om de arbejder pa et hospital eller i
en kommune, se borgerens oplysninger og data i det samme system, og
det skeerper sammenhaengen”.

Regeringen, KL og Danske Regioner vedtog, som en del af gkonomiaf-

talen 2016, at udbrede telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere
med KOL i hele landet. Forventningen er, at lgsningeme er klar til drift
ved udgangen af april 2020 i Vestdanmark, og i Hovedstaden og i Region

Sjeelland i sommeren 2020.

Udbredelsen af telemedicin til borgere med KOL skal bidrage til udvik-
lingen af et naert og taet samarbejdende sundhedsvaesen. Udbredelsen
til borgere med KOL forventes at veere farste skridt, mens nye relevante
patientgrupper med tiden kan tilbydes telemedicin, safremt erfaringer er
positive, og der foreligger god dokumentation af effekten.

Samarbejde pa tvaers sikrer sammenhaeng for patienter
Med aftalen inspirerer kommuner og regioner til udvikling og innovation
pa it-omradet i Danmark. Der er et gnske om at arbejde teet sammen pa
tvaers, og samtidig fastholde en sund konkurrence mellem leverandgrer
pa it-omradet. Ifglge direktar Eva Sejersdal Knudsen, Region Nordjylland
og regional formand for landsdelsprogram Nordjylland, viser netop dette
feelles indkgb at samarbejde pa tvaers er en reel mulighed, der gavner
bade udvikling og skonomisk rentabilitet pa omradet for it-lgsninger i
sundhedsvaesnet.

Den telemedicinske it-lgsning til medarbejdere pa hospitaler og i kommu-
ner integrerer til den nationale telemedicinske infrastruktur, som netop nu
er under udvikling.

FUT organisationen:

Feelles Udbud og Udvikling af Telemedicin (FUT) er den organisa-
tion, der har ansvaret for at gennemfgre udbud, udvikling og leve-
ring af telemedicinske lgsninger og telemedicinsk infrastruktur pa
vegne af alle landets 98 kommuner og 5 regioner.
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KOL er kun det fgrste
skridt pa vejen for
| telemedlcm

”KOL er kun den farste kroniske sygdom,
der omfavnes af telemedicin,” siger
specialkonsulent Poul Erik Kristensen, KL.




I gkonomiaftalerne for 2016 blev KL, Danske Regioner og regeringen enige
om at udbrede telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL
ihele landet. Det skal ske inden udgangen af i &r. Men der er allerede nu
indtradt forsinkelser, sa det tidligst gar i stabil drift i ferste halvar af 2020.
Den overordnede vision for at udbrede telemedicin er, at borgere med

KOL (rygerlunger red.) skal vaere aktivt med i behandlingen, det skal skabe
tryghed og patienterne kan blive behandlet i vante omgivelser i eget hjem
og antallet af akutte indlaeggelser kan minimeres. Patienten kan ved hjzelp
af telemedicinsk udstyr i eget hjem sende data til kommunalt sundheds-
personale, til praktiserende laege og sygehus. Aftalen som KL, Danske
Regioner og regeringen indgik, bygger pa de positive erfaringer fra indfa-
relsen af telemedicin i Nordjylland for mere end 1400 KOL-patienter.
Specialkonsulent Poul Erik Kristensen, KL: "Vi er optaget af, at den digitale
infrastruktur, medarbejderlgsninger og borgerlgsninger i telemedicin
rimelig hurtigt kan bredes ud til andre sygdomsomrader. KOL er ikke det
stgrste sygdomsomrade. Men det er det farste omrade, hvor vi udbreder
telemedicin baseret pa de gode erfaringer fra Nordjylland. Vi har etableret
et historisk samarbejde pa tvaers af alle regioner og kommuner. Vi skal
udnytte det gode samarbejde, vi har bygget op til at omfatte patienter
med andre kroniske sygdomme og funktionsnedseettelser, som kan blive
behandlet i eget hjem. Vi er i gang med at bygge telemedicin op til at om-
favne alle kroniske sygdomme og funktionsnedseettelser”.

Aftalen om telemedicin indebeerer, at der i de fem landsdele vil blive etab-
leret et telemedicinsk tilbud pa tveers af kommuner og regioner, som bliver
udbredt til relevante borgere med KOL.

”KOL er sdledes kun det farste skridt for telemedicin. I det gjeblik vi er i
stabil drift i lebet af 2020, er vi ogsa parate til at udvide til andre syg-
domsomrader som diabetes og hjertesvigt. Uanset om der isoleret set

er god gkonomi i det for kommunerne eller ej, sa maerker vi en markant
efterspargsel efter telemedicin, hvor en behandling kan forega trygt i eget
hjem. Erfaringerme fra Nordjylland viser, at patienterne godt kan finde ud
af at bruge teknologien,” siger Poul Erik Kristensen.

Sa snart KOL-behandlingen er bredt ud i alle landsdele, vil patienter med
andre kroniske sygdomme kunne blive monitoreret i eget hjem ved hjzelp
af telemedicin.

Storskalaforsoget i Nordjylland

TeleCare Nord har i tre et halvt ar i perioden fra 2012 til og med 2015 arbej-
det med at tilbyde telemedicin til borgere med KOL i stor skala. Formalet
med at ga fra et pilotprojekt til et storskalaforsgg var at hente erfaringer i
driften for at blive klogere pa hvilke gevinster, der kan hgstes med teleme-
dicin. Efter projektets afslutning i 2015 er behandlingen med telemedicin
fortsat som et tilbud i Nordjylland og som i dag omfatter 850 patienter
med svaer KOL.

Poul Erik Kristensen: “At bruge tal fra Nordjylland, hvor man er laengst
fremme med at hgste erfaringer med telemedicin over for KOL-patien-

ter, og som baserer sig pa en helt bestemt organisering af et specifikt
omrade, og sa tro, at man kan eksportere disse tal - én til én - til andre
regioner, tror jeg ganske enkelt ikke pa. Men omvendt er jeg ikke i tvivl om,
at telemedicin er en god investering pa langt sigt. Det, der er fordelen ved
den business case, der ligger til grund for indfgrslen af telemedicin er, at

jo flere, der bruger det, desto bedre bliver behandlingen af patienter savel
som gkonomien i projektet”.

Telemedicin traekker trade tilbage til 2009 med ABT-Fonden (Arbejds-
kraft Besparende Teknologi red.), hvor der var lovende projekter inden

for telemedicin. Eksempelvis den bergmte KOL-kuffert fra Kerteminde.
Men lige preecis det projekt er ogsa et projekt, der ikke blev bredt ud over
kommunegraensen. Siden kom andre interessante projekter, TeleCare
Nords projekt fra 2011, som blev skaleret op i Region Nordjylland, og som
nu danner skole for hele landet.

Det nye i telemedicin er, at 98 kommuner og fem regioner gar sammen om
feelles lgsninger og allerede har underskrevet kontrakt om digital infra-
struktur pa omradet. Der er netop underskrevet kontrakter til medarbej-
derlgsninger. (lees artikel side 28)

”Vi har gennem arene set en masse lovende projekter, som ikke er blevet
udbredt til andre kommuner eller regioner. Nu skal vi have telemedicin ind
iden daglige drift i hele landet. Det skal passe ind i den made, vi i forvejen
samarbejder pa inden for rammerne af sundhedsaftalerne,” siger Poul
Erik Kristensen.

Han betoner, at der ikke er en kommunal sektorgevinst ved telemedicin.
Det er ikke dem, der leverer plejen til patienterme, kommunerne, som
isoleret set far den gkonomiske gevinst, da det er sygehusene som sparer
indleeggelsesdage. Set i det perspektiv, er TeleKOL ikke noget kommuner-
ne sparer penge pa. "Men vi gar ind i det, fordi patienterne efterspgrger
det og fordi vi pa leengere sigt tror pd en samfundsgkonomisk gevinst. Det
er win-win nar patienterne samtidig bliver mere trygge,” siger han.

FAKTA

I regeringens og DF’s nye oplaeg til en sundhedsreform er kom-
muneme tiltaenkt en vigtigere rolle end i dag, da kommuneme -
og de praktiserende laeger - i hgjere grad skal varetage en reekke
opgaver, som sygehusene har lgst. Malet er, at i 2025 skal mindst
en halv million ambulante besgg af patienter med eksempelvis
kroniske lidelser som KOL og diabetes overga til det nsere sund-
hedsvaesen. Her vil telemedicin kunne spille en afggrende rolle, da
det vil kunne digitalisere dataopsamlingen fra patienteme.

I oplaegget til sundhedsreformen vil man ogsa forebygge mindst

40.000 af de sdkaldt "uhensigtsmeessige indlaeggelser” om aret.
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Sundhedsgkonom
kritiserer business
cases bag telemedicin

Sundhedsgkonom Kjeld Mgller Pedersen, kritiserer de it-business case analyser, der er blevet brugt til at indfare telemedicin.

Sundhedsgkonom Kjeld Mgller Pedersen, professor ved Syddansk Univer-
sitet og Aalborg Universitet, er kritisk over for de it-business case analyser,
der ligger bag udrulningen af telemedicin til patienter med KOL (ryger-
lunger red.). Han er ikke principiel modstander af telemedicin, men han
mener, de sundhedsmaessige gevinster ved telemedicin ikke er tilstraekke-
ligst dokumenterede.

”Hvis vi indfgrer en ny slags medicin over for patienter, skal vi have
evidens. Vi begynder ikke fgrst med at behandle for derefter at vente pa
beviserne. Vi starter med at bevise, at medicinen har en gavnlig effekt.
Hvis vi tager telemedicin som eksempel og vurderer, at telemedicin i vaer-
ste fald er harmlgst, sa kunne vi indfgre telemedicin til alle, fordi det ikke
gor skade. Men vi ved rent faktisk ikke, om telemedicin er harmlgst,” siger
Kjeld Mgller Pedersen.

Telemedicin er ikke et it-projekt og det er heller ikke it-ydelser. Ved tele-
medicinske ydelser skal man bruge de sundhedsgkonomiske evaluerings-
modeller, som er specielt udviklet til sundhedsydelser: MTV (medicinsk
teknologivurdering), MAST (model for assessment of telemedicine), CEA
(cost-effectiveness analyse).

Ifglge Kjeld Mgller Pedersen kan It-business case analyser slet ikke bru-
ges til vurdering af sundhedsydelser.

"Telemedicin er efter min opfattelse en sundhedsydelse, der er digitalt
understgttet over afstand. Det involverer en sundhedsfaglig person og en
patient med synkron eller asynkron hjemmemonitorering af kliniske para-
metre. Telemedicin er ikke et it-projekt, men bygger som sd meget andet i
sundhedsvaesenet pa it og apparatur. Det er vigtigt at forsta forskellen, nar
der skal evalueres og tages stilling til systematisk indfarelse af telemedi-
cinske lgsninger,” siger Kjeld Mgller Pedersen.

FAKTA

I september 2015 indgik Danske Regioner, KL og regeringen en
aftale om udrulning af telemedicin for KOL-patienter til hele landet
- for de egentlige videnskabelige resultater endnu ikke var publi-
ceret. Det er denne udrulning, som nu er i fuld gang.

I december 2018 indgik FUT - Faelles Udbud af Telemedicin - en

kontrakt med Systematic om den nationale, digitale infrastruktur
for telemedicin. Lige nu har regionerne valgt medarbejderlgsninger
(lees andetsteds) og til juni 2019 indgds kontrakt med fem leveran-

dgrer om borgerlgsninger.
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Sarvurdering

Han henviser til det faelleskommunale sarvurderingsprojekt.

P4 Odense Universitetshospital er der gennemfegrt et forskningsprojekt in-
den for "sarvurdering” som et lotteribaseret forsgg. Det vil sige en gruppe
af patienter fik behandling med telemedicin, mens en anden gruppe ikke
fik det.

Forskningsprojektet pad Odense Universitetshospital handlede om teleme-
dicinsk sarvurdering af diabetisk fodsar og vengse bensar.

”Selv om vi skal vaere forsigtige med fortolkningen, viste forsgget, at der
var en overdgdelighed blandt patienter der fik telemedicin. Sa vi kan ikke
bare ga ud fra, at telemedicin er harmlgst. Derfor er jeg kritisk og skeptisk
over for de it-business case modeller bag telemedicin. Jeg mener, vi skal
folge de almindelige retningslinjer for medicin som geelder inden for andre
diagnoser,” siger Kjeld Mgller Pedersen.

Businesscasen for sarvurdering, som blev lavet tilbage i 2012, byggede pa
ikke mindre end 100 antagelser og viste en utrolig akkumuleret nettoge-
vinst frem til 2020 pa ca. 1,8 mia. kr. I tallene var der endda ikke medregnet
f.eks. antal indlaeggelser, amputationer eller laeagekonsultationer. Et worst
case-scenarie viste en gevinst pa nul, og den bedste business case viste
en gevinst pa 6 mia. kr.

”"En business case analyse er et udmaerket redskab til at kortlaegge, om
telemedicin har et vist potentiale, hvis man er omhyggelig med de antagel-
ser man laegger ind i den. Men man ma ikke forveksle de antagelser med
viden om, hvorvidt det virker. Det var praecist, hvad der skete med udrul-
ning af telemedicin i kommuner inden for sarvurdering. Den var baseret pa
en business case med 100 antagelser. Det er ubehagelig laesning, viser un-
dersggelsen fra Odense Universitetshospital,” siger Kjeld Mgller Pedersen.




Det, der er udfordringen ved at ga fra TeleCare Nords.erfaringer med
KOL-behandling med telemedicin.og-rullée det ud til hele landet, er
kun at give det-sem et tilbud til de patienter, som vi har dokumenta-
tion for, vil fG gavn af det - og ikke som et tilbud til alle patienter. Jeg
kan godt have min tvivl om, hvorvidt det er muligt at skelne mellem

de forskellige patientgrupper.

Sundhedsgkonomen efterlyser, at beslutningstagerme interesserer sig for
effekten pa relevante kliniske parametre som sarheling og lungefunktion,

for man ser pa patienttilfredshed, patienttryghed og personaletilfredshed.

TeleCare Nord

I forbindelse med den nationale udrulning af telemedicin til behandling
af KOL-patienter, er det erfaringerne fra Region Nordjyllands TeleCare
projekt, der ligger til grund for udrulningen.

I maj 2018 skrev Kit-Magasinet om dette projekt:

”Vores erfaringer med telemedicin viser, at nar det malrettes patienter
med svaer KOL er der bade en sundhedsgkonomisk gevinst og en patient-
naer effekt i form af mere tryghed, sygdomsmestring og mere livskvalitet.
Besparelsen er i gennemsnit 7.000 kr. arligt pr. borger. Gevinsterne kom-
mer fgrst og fremmest i feerre antal indleeggelser pa sygehuse og faerre
indleeggelsesdage,” siger sekretariatschef Tina Heide, Telecare Nord, maj
2018 i Kit-Magasinet.

Kjeld Mgller Pedersen: "Hvis vi tager Telecare Nords projekt om KOL, kan
Telecare Nord ikke dokumentere, at telemedicin gavner alle patientgrup-
per med KOL. TeleCare Nord har malt stgrst effekt for de KOL-patienter,
der er hardest ramt. Det, der er udfordringen ved at g& fra TeleCare Nords
erfaringer med KOL-behandling med telemedicin og rulle det ud til hele
landet, er kun at give det som et tilbud til de patienter, som vi har doku-
mentation for, vil fa gavn af det - og ikke som et tilbud til alle patienter.
Jeg kan godt have min tvivl om, hvorvidt det er muligt at skelne mellem de
forskellige patientgrupper.”

Han understreger, at han ikke er imod telemedicin, men gnsker at bruge
telemedicin over for de KOL-patienter, der har gavn af det og efter at der

er foretaget en Medicin Teknologisk Vurdering (MTV) frem for en it-busi-
ness case.

Sundhedsgkonomen efterlyser at de samme principper bruges inden for
telemedicin som for almindelig medicin. At man gennemfgrer forsgg med
medicinen over for udvalgte patienter og dokumenterer effekten eller
mangel pd samme. Det er ikke sket med telemedicin. Der skal geelde de
samme principper.

Jeg er optaget af, at pengene bruges rigtigt og at
medicinen, som tilbydes, virker positivt.

Kjeld Mgller Pedersen, Syddansk Universitet.
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Faelles Servicecenter
for Telesundhed i

Midtyylland

19 kommuner i Region Midtjylland har sammen med regionen og syv hospitaler oprettet et Feelles Servicecenter for

Telesundhed til service, logistik og support af borgere med kroniske sygdomme.

Feelles Servicecenter for Telesundhed er et samarbejde mellem 19 kom-
muner og Region Midtjylland og syv hospitaler samt alment praktiserende
laeger om telemedicin til service, logistik og support af borgere, der far
telemedicinsk udstyri eget hjem.

Desuden har der veeret en raekke private aktgrer som Systematic og

Falck involveret i projektet med at udvikle Servicecenteret i et OPI-pro-
jekt fra 2015-2018. Servicecenteret er startet i 2018 og centerleder Per Bo
Ngrgaard Andersen forteeller, at Det Feelles Servicecenter har bragt udstyr
ud og supporterer knap 90 borgere med KOL, diabetes 2 og hjertesvigtpa-
tienter i eget hjem. Desuden supporterer man 1000 borgere med en app til
sarvurdering.

Lige nu forbereder Per Bo Ngrgaard Andersen et leverandgrskifte pa bade
logistikdelen og service-, og supportdelen. Begge leverandgrer skal veere
pa plads, nar det landsdaekkende Tele-KOL-projekt gar i drift neeste ar.
"Der er et keempe potentiale for Feelles Servicecenter i at bidrage til, at vi
sammen med kommuner, praktiserende laeger og hospitaler kan udvide
tilbuddene for telemedicin. Samtidig mener jeg, det er vigtigt ikke at
undervurdere det ret komplekse samspil, som det kreever for at kunne
udbrede telemedicin,” siger Per Bo Ngrgaard Andersen.

At fa telemedicin i anvendelse kraever ikke kun en ny smart teknologi eller
telemedicinsk udstyr. Hver eneste patient, der monitoreres med teleme-
dicin, dbner reelt et nyt behov med en bestemt sygdom eller sundhedsud-
fordring. Det kraever forskellige organisatoriske setups i behandlerleddet,
og derfor er det helt afggrende, at kommuner, praktiserende laeger og
sygehuse arbejder sammen om telemedicin.

”Hver gang du kobler en borger pa telemedicin, gger du kompleksiteten.
Det helt afggrende med telemedicin er, at sikre transporten af data fra

Medlemmer

Feelles Servicecenter gik i drift 1. maj 2018 og har fglgende med-
lemmer:

Kommuner

Alle 19 kommuner i Region Midtjylland.
Region Midtjylland

Aarhus Universitetshospital
Regionshospitalet Horsens
Regionshospitalet Randers
Hospitalsenhed Midt
Hospitalsenheden Vest
Regionspsykiatrien

Preehospitalet
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patientens hjem og til modtageren, sa de data, der sendes frem til perso-
nalet, er de samme data - uanset det lokale it-system. Det er vigtigt ikke
at undervurdere kompleksiteten i teknologien og i organisationen, samt
den understgttende logistik og support der skal etableres for at det hele
virker,” siger Per Bo Ngrgaard Andersen.

Thorkild har diabetes 2

Thorkild Bisbo er 71 ar, pensioneret og tidligere journalist. Han har haft
diabetes i 20 ar. Han er en af de 90 patienter som monitoreres med tele-
medicin fra det Feelles Service Center i Midtjylland. Thorkild Bisbo havde
laenge haft sin daglige gang pa hospitalet i Horsens, da diabetessygeple-
jersken Rikke foreslog ham at fa telemedicin. Det tilbud takkede han ja til.
Nu foretager han selv sine blodtryks- og blodsukkermalinger i eget hjem.
Det har givet ham tryghed og mere tid i hverdagen.

”At bruge telemedicin sparer mig en masse tid. Andre skal jo rive en hel
dag ud af kalenderen for at komme til tjek - for mig tager det kun 15 minut-
ter,” siger Thorkild Bisbo.

Det er praecis et af argumenterne for den nationale udrulning af Tele-KOL.
Det skal vaere nemt, enkelt og trygt for patienten.

Thorkild Bisbo kan selv fglge med i sine tal, da resultaterne kommer frem
pa hans skaerm. Er tallene ikke, som de skal veere, far han et kald fra syge-
plejersken Rikke.

Thorkild Bisbo teender computeren og ggr klar til sin konsultation. Thorkild
Bisbo har sin egen router i hjemmet for at sikre, at de data han sender ind
til hospitalet, er korrekte.

Enindgang

Med Feelles Servicecenter for Telesundhed har borgerne i Region Midtjyl-
land én indgang til service og support, nar de har telemedicinsk udstyr i
eget hjem.

Per Bo Ngrgaard Andersen “"Det, vi gerne vil i Faelles Servicecenter, er, at
kommuner vil blive mere forpligtet til at anvende Fzelles Servicecenter.
Der kares en raekke lokale sundhedsprojekter, og det giver flere forskelli-
ge teknologiske og organisatoriske setups. Vi gnsker at kommuneme og
hospitalerne leegger alle diagnoser, som kan lgses med telemedicin, ind
pa centeret. Det vil ogsa lgfte kvaliteten og ensartetheden i den logistik og
support som bliver leveret og vil vaere det bedste for borgerme”.

”Vi skal have det til at virke pa et sygdomsomrade og for en borgergruppe
farst, inden vi breder det ud til andre omrader. Jeg mener, vi kommer i
drift med infrastrukturen fra Systematic i 2020 eller 2021. Nar Tele-KOL s&
virker, giver det god mening at laegge andre opgaver ind som TeleGravide
eller maske endda medicindispensere som kan hjaelpe borger i eget hjem
med at tage deres medicin til tiden. S3 KOL er det fgrste store sygdoms-
omrade, der kommer ind i Faelles Servicecenter og pa den nationale infra-
struktur” siger Per Bo Ngrgaard Andersen.



Hver gang du kobler en borger pd tele-
medicin, gger du kompleksiteten. Det
helt afggrende med telemedicin er, at
sikre transporten af data fra patientens
hjem og til modtageren, sd de data, der
sendes frem til personalet, er de sam-
me data - uanset det lokale it-system.

centerleder Per Bo Ngrgaard Andersen
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Et marathon
hacking hedder
selvfglgelig et hackathon

Forerlose karetgjer, sensorer, trafiklys og kameraer blev hacket og beskyttet. Et marathon i hacking over seks timer hedder
selvfolgelig et hackathon.

Smart City Cybersecurity Lab havde pd deres Hackathon sat fire udfordringer op, som de 60 deltagere kunne prove kraefter
med. Kunne de hacke et farerlgst karetgj? Kunne de udvikle sikre smart city lgsninger med IoT og sensorer (LORaAWAN) ? Kun-
ne de bruge kamerateknologi til nye parkeringslgsninger? Kunne de hacke og sikre trafiklys?

Spgrgsmadlene til dette Grs hackathon stdri ka.

Der blev hacket igennem og ydet forste-
hjaelp til hacket udstyr pd drets hackat-
hon, der blev afholdt i DTU Skylab. Her
er vinderholdet ved at demonstrere,
hvordan man kan hacke en sensor ved
hjeelp af et spejl.

3 Ll
Foto: Kaare Smith
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"Danmark og danske kommuner har store muligheder med konkrete tek-
nologier og nye services til at udvikle bedre styring af bygninger, miljg og
trafik. Fgr vi kan udnytte det fulde potentiale, skal vi vaere gode til at forsta
og handtere sikkerhed og privacy, og stille krav til Igsninger og leverandg-
rer. Hackathon er en del af denne mission,” siger digitaliseringschef Marie
Danneskiold-Samsge, Vallensbaek Kommune og formand for Smart City
Cybersecurity Lab, der er et tvaergdende samarbejde mellem kommuner,
universiteter og virksomheder med det formal at fremme sikkerhed og
privatlivsbeskyttelse i Smart City-lgsninger.

Sekretariatet er placeret pd Danmarks Tekniske Universitet (DTU), der
ogsa var veert for dette hackathon.

"Det er fedt at se folk med helt forskellige profiler som ethical hacker,

GIS projektleder, prototypeudvikler, kryptografiingenigrer, studerende

og klimaduks arbejde sammen om at lgse konkrete udfordringer. Ved at
sammensaette teams pa tvaers af faglisheder, har vi faet nogle steerke ind-
sigter i udfordringer med cybersikkerhed i smart city. Samtidig har vi ogsa
faet meget konkrete forslag fra de otte seje hold til at imgdega trusleme.
Det vil vi arbejde videre med,” siger Anders Pall Skétt, der er sekretariats-
chef for Smart City Cybersecurity Lab.

Forerlose koretgjer

EU-projektet LINC havde medbragt et farerlgst kgretgj, der stod foran DTU
Skylab.

"Projektet slipper snart forerlgse kgretgjer lgs pa DTU Campus i Lyng-
by-Taarbaek Kommune og i Hersted Industripark i Albertslund Kommune
fra 2020. Alle typer af sikkerhed er essentielle elementer, nar kgretgjerne
kommer i drift. I dette hackathon kan vi i et sikkert rum eksperimentere
med, hvordan it-sikkerhed har betydning for kgrsel med karetgjet, trafik-

De fire udfordringer

Hackathon havde 60 deltagere ligeligt fordelt mellem kommuner,
virksomheder og studerende. Deltageme fik fire udfordringer:

Udfordring 1: Vis os hvordan man hacker et fgrerlgst keretgj. Ud-
fordringen blev stillet af LINC-konsortiet med Albertslund, DTU,
Easymile, Gate21l, Gladsaxe, IBM, LOOP City, Nobina og RUC. Et
forerlgst karetgj vil vaere fysisk til stede i Skylab til hackathonet,
og er endnu ikke sat i drift ved hackathonets start.

Udfordring 2: Vis os, hvordan man hacker sensorer (LoRaWAN) i
det offentlige rum og kom med lgsninger til at lukke hullerme, sa

vi kan bruge sensoreme til at skabe bedre trafik, bygninger og
klimalgsninger. Udfordringen stillet af DTU og praesenteret af Hgje
Taastrup Kommune.

Udfordring 3: Vis os hvordan man kan bruge kameraer i det offent-
lige rum til parkerings- og trafiklgsninger uden at ga pa kompro-
mis med sikkerhed og privatliv. Udfordringen blev stillet af DTU og
Frederiksberg Kommune.

Udfordring 4: Vis os hvordan man hacker og sikrer trafiklys. Case
blev stillet til rAdighed af Den Regionale Datahub, som er et inno-
vationsprojekt stgttet af Region Hovedstaden og Loop City.
Partnerne stillede mentorer til radighed, samt data og enheder,
som de otte teams arbejdede med at hacke, teste og beskytte.

AN

sikkerhed, men ogsa mere simpelt, at man kan stole pa, at den kommer til
tiden,” siger Sgren Jacobsen fra Nobina, der leverer kgretgjerne i projektet.
"Vores hold arbejdede med casen om farerlgse kgretgjer og vurderede
mulige angrebsflader og risici. Vi var bade studerende, virksomheder og
kommuner. Det var saerligt interessant at se, hvordan forskellige faglighe-
der og kompetencer blev bragt i spil,” siger Victor Louis Vogt Sgrensen, der
er studerende pa Aalborg Universitet KBH og med pa holdet, der fik prisen
for bedste pitch og karet som det bedste hold.

I1gbet af seks timer ndede holdet ogsa at lave en forsggsopstilling og
demonstration af et potentielt angreb.

“Det var en kreativ proces, hvor der bade var behov for at bringe tekniske
og mere blgde kompetencer i spil. Efter 10 minutter var bordet fyldt med
post-its fra vores brainstorm og processen var skudt i gang. Vi skulle
bruge et spejl, en transmitter og en masse andre ting til at lave et angreb
pa LiDAR sensoren, der bliver anvendt i fgrerlgse keretgjer. Det fede ved et
hackathon er, at man far lov til at arbejde med en interessant case og det
samtidig kan give vaerdi til dem, der har stillet casen,” tilfgjer Victor Louis
Vogt Sgrensen.

CIO Galina Ianchina, Albertslund Kommune, siger: "Det var imponerende,
hvad holdene kunne na pa sa kort tid. Der var en forngjelse at veere dom-
mer og se den staerke samarbejdsand og gejst skinne igennem i pitchene
pa scenen. Der kom en masse gode input som vi kan arbejde videre med i
kommuner, virksomheder og i Smart City Cybersecurity Lab”.

Galina Ianchina var med i dommerpanelet sammen med Aalborg Universi-
tet, Banedanmark, DTU og IBM.

FAKTA
Parter bag arrangementet

Hackathonet blev afholdt af Smart City Cybersecurity Lab i samar-
bejde med innovationshubben DTU Skylab i samarbejde med:

M Partnerne i Smart City Cybersecurity Lab: Albertslund, Ballerup,
Banedanmark, DTU, Frederiksberg, Gate21, IDA, Region Hoved-
staden og Vallensbaek,

M LINC og partnerne bag: Albertslund, DTU, Easymile, Gate21,
Gladsaxe, IBM, LOOP City, Nobina og RUC

B Smart City Cluster Denmark

M Sikker og Anvendt Data (SAnD) og partnerne bag DTU, Gate21,
Frederiksberg, Hgje Taastrup og 17 deltagende kommuner

M DTU Skylab

M Region Hovedstaden

B Vaekstforum Hovedstaden og Erhvervsstyrelsen

M Desuden deltog Aalborg Universitet som mentor

Danmark og danske kommuner har store mulig-
heder med konkrete teknologier og nye services
til at udvikie bedre styring af bygninger, miljg og
trafik. For vi kan udnytte det fulde potentiale, skal
vi vaere gode til at forstd og hdndtere sikkerhed
og privacy, og stille krav til lasninger og leveran-
darer. Hackathon er en del af denne mission

Marie Danneskiold-Samsge, Vallensbaek Kommune
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3. oktober

Digitaliseringsmessen er Danmarks stagrste begivenhed for offentlig
digitalisering og tiltraekker mere end 2.000 mennesker fra kommu-
ner, regioner, stat og leverandgrmarkedet.

Messen afholdes af KL i samarbejde med Borgerservice Danmark
og KIT@.

Samarbejdet sikrer, at messen viser alle sider af digitaliseringen

og giver publikum en stor indsigt i aktuelle private og offentlige
it-lgsninger og -projekter, som kan understgtte og effektivisere den
kommunale velfeerdsudvikling og opgavelgsning.

Digitaliseringsmessenl9 afholdes den 3. oktober i Odense

Congres Center.

Tilmeld dig og dine kollegaer Digitaliseringsmessen og fa inspiration
til hvordan din kommune kan igangseette kommunalpolitiske draftel-
ser af perspektiver, muligheder og udfordringer.

Prisen for at deltage er 900 kr. ex. moms, og der er fuld messefor-
plejning inkluderet i prisen - morgenmad, frokost, kaffe ad libitum,
eftermiddagskage samt afsluttende buffet.

Programmet for den fgrste scene er offentliggjort, og flere folgeri
den kommende tid.

Du kan lgbende leese mere om dette ars messe pa
www.digitaliseringsmessen.dk
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IBM vinder
driftskontrakt

pa 500 mio. kr.

til Serviceplatformen

IBM har vundet genudbuddet af Serviceplatformen, om den fremtidige
drift, vedligehold og videreudvikling.

”IBM har leveret et tilbud, som fuldt ud lever op til de krav og forvent-
ninger, vi har stillet til den kommende leverandgr i udbudsmaterialet

- det geelder blandt andet sikker drift og videreudvikling af fremtidens
Serviceplatform”, siger markeds- og innovationschef Inge Speiermann
Vognsen, KOMBIT.

Kontrakten vurderes at have en vaerdi pa 500 mio. kr.

Aftalen betyder ogsd, at IBM overtager driften fra Systematic, der har
drevet Serviceplatformen siden 2013.

KOMBIT matte tidligere annullere udbuddet af Serviceplaformen pa
grund af for lav interesse blandt it-leverandgrerne. Men efter genudbud-
det er IBM nu lgbet af med kontrakten.

Leverandar

klager over afggrelse
om ESDH-kontrakt
pa Sjeelland

En af de fem leverandgrer, der bgd ind pa ESDH-kontrakten har klaget
over afggrelsen, som Digitaliseringsforening Sjzelland (DIGIT) havde
truffet. Leverandgren har klaget over afggrelsen til Klagenasevnet for
EU-udbud i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Der var i alt fem leverandgrer, som bad ind pa kontrakten, og DIGIT har
brugt Rambgll som konsulentfirma til ESDH-udbuddet. De fem leveran-
dgrer var Formpipe, Fujitsu, KMD, Netcompany og Tieto.

Klagenaevnet for EU-udbud skal inden for 30 dage give tilbagemelding til
DIGIT om, hvorvidt klagen skal have opsaettende virkning eller €j.

Der erialt 12 kommuner er med i DIGIT:
Greve, Guldborgsund, Holbaek, Kalundborg, Kgge, Lejre, Naestved, Ods-
herred, Ringsted, Roskilde, Slagelse, Vordingborg.



Fleksibel it-outsourcing
med SKI 02.22

Overvejer du outsourcing? Sa kan du med fordel se naermere
pa den nye SKI 02.22 it-driftsaftale

Stor fleksibilitet, 5 Igsningsomrader Peak Consulting Group radgiver om udbud, anskaffelse

+ hosting/datacenter-kapacitet og sourcing og har bl.a. fart en offentlig virksomhed frem til
en SKI 02.22 kontrakt pa mindre end 3 kalendermaneder
og med mindre end det halve ressourceforbrug i forhold til

Op til 9 ars aftalevarighed
traditionelle udbud.

Fa en sikker og gkonomisk attraktiv Her mere om dette samt om dine muligheder

leverance — og spar tid og penge med SKI 02.22 pa vores gratis seminarer
pa selve sourcing-processen. Kebenhavn .............. 12. juni k. 8.20 - 10.30
Kolding ................. 13. juni kI. 9.00 - 10.30

Peak Consulting Group
Lyngbyvej 2, 2100 Kbh & | Tel: 35262880 | peakconsulting.dk | info@peakconsulting.dk



DE BRUGER IKKE
ELEFANTHUER |
VIRKELIGHEDEN

Adgangskontrol i netveerket - NAC (Network Access Control)
- er noget, der vaekker interesse i de fleste IT-afdelinger.

For at skabe sikkerhed, ma vi nedvendigvis vide, hvad der er
pa netvaerket.

ClearPass fra HPE/Aruba Networks skaber overblik og giver
dig nyttig viden om hvem og hvad, der anvender netvaerket
- kablet som tradlest. ClearPass giver kontrol over adgangen
og med adfaerden pa netvaerket.

Credocom anbefaler ClearPass, som understotter samtlige
af Gartner's anbefalinger til funktionalitet, og som samtidigt
er markedets mest brugervenlige losning.

Hos Credocom er vi eksperter i IT-sikkerhed og leverer
markedets steerkeste IT-sikkerhedslasninger.

Hvis din kommune skal sta steerkere i kampen mod -
cyberkriminalitet, star vi klar til at hjselpe.
Ring: eller skriv til

Credocom er underleverander pa rammeaftalerne for bade
netvaerks- og serverlgsninger mellem Hewlett Pack
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